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Nota Introdutdria

2019 foi um ano de transicdo e de enormes desafios superados que, em jeito de balanco, nos

permitem ter confianga e esperanga no futuro.

E importante destacar o crescimento que ocorreu no nimero e dimensdo dos varios projetos

Erasmus e Corpo Europeu de Solidariedade que tivemos em execug¢ao durante o ano.

Importa ainda, neste tempo de balanco de 2019, reconhecer o esfor¢o de todas as pessoas,
desde dirigentes, técnicos e técnicas, associados e associadas, voluntarios e voluntarias, mas
também importa destacar aquele que foi o nosso presidente desde a fundacdo, o Padre

Manuel Caridade Pires.

Organizamos este relatorio, como habitual, pelas areas de atuacao destacando o crescimento
da “Educacéo e Cidadania Global”’, a continuidade do “Apoio a Familia” e a emergéncia da
“Cooperacao para o Desenvolvimento” com projetos de parceria com novas geografias e com

a solidariedade que mobilizamos para com Mogambique.
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| Educacéo e Cidadania Global

A Educacéo e Cidadania Global assume-se como area de atuacdo da RS com a finalidade
de promover a justica social através do despertar da consciéncia critica, da mudanca de
atitudes e comportamentos e da sensibilizacdo para a participacao civica e transformacao
social. A reflexdo decorrente desta area de atuagdo e em coeréncia com a mudanca que
almeja, tem vindo a influenciar a intervencao no seio das outras areas de atuacao da

Associacao.

A operacionalizagédo desta area de atuacdo esta alinhada com o Conceito Estratégico da
Cooperacdo Portuguesa 2014-2020, a Estratégia Nacional de Educacdo para o
Desenvolvimento 2018-2022, o programa Erasmus+, o programa Corpo Europeu de

Solidariedade, entre outros.

Nesta seccdo do Relatorio de Atividades 2019 da Rosto Solidario s&o elencados e descritos
0s projetos desenvolvidos pela Associacdo cujo ambito e percurso de aprendizagem se
coadunam com os principios de Educacao para o Desenvolvimento e a Cidadania Global,

guer em contextos de educacéo formal, quer de educagéo ndo-formal.

1.1 CORPLAY - COunter Radicalization PLAY sport

O projeto CORPLAY — COunter Radicalization PLAY sport € um projeto promovido pela KEAN
Cell of Alternative Youth Activities — Grécia, financiado pelo programa Erasmus+, A¢cdo Sport
— Collaborative partnerships. Além da Rosto Solidario o projeto tem como parceiros o
Municipio de Evrotas — Grécia, a USMA (Unione Sportiva Maria Ausiliatrice) — Italia, a
Universidade de Hacettepe — Turquia e, finalmente, a OPA (Opportunity and Protection
Association) — Bulgaria. Com o objetivo geral de fortalecer o papel do desporto na prevencgao
da radicalizag&o na juventude, através de uma abordagem desportiva de base, o projeto teve
infcio em 2018 e término em dezembro de 2019. Assim, abaixo estdo listadas as atividades

lideradas e/ou co-implementadas pela Rosto Solidario, ao longo de 2019.

Tabela 1 - Resumo de Atividades Projeto CORPLAY

Data Atividade Breve Descricéo
Reunido de parceiros Apresentacao dos produtos do Projeto concluidos
18 de mar¢o (0O1; O2; 03); debate sobre os produtos O4 e O5,

Workshop Técnico plano de comunicacdo, gestdo de projeto e

5
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Atenas, Grécia tomadas de decisdo sobre proximos passos na
execucdo do Projeto. A Rosto Solidario esteve
representada por dois elementos da equipa
técnica.

A Rosto Solidario contribuiu para a concecédo do
terceiro produto do projeto: Guideline - Sport Skills
for Societal and Community Resilience, fazendo a
revisao critica do documento.

27 de mar¢co = Revisdo Critica do Output 3

Acdo de sensibilizagdo e lancamento da
Campanha “What’'s Bugging you?” no ambito da

Multiplier Event “Gala do Desporto” de Santa Maria da Feira, onde
12 de abril ) através dos Bugs se questionou o publico sobre: as
Feira, Portugal origens da discriminacgdo, as nossas percecdes e

preconceitos, a diversidade e a prevencdo da
radicalizacdo no desporto.

Apresentacdo dos multiplier events 2 e 3, do O5
. ) “LearnigCourses Models”, ponto de situacdo e
Reunido de parceiros debate sobre o 06 “Open Educational Resources”
Feira, Portugal e O7 “Sport Based Counter Narrative Guidelines”.
Comunicacdo e disseminacdo do Projeto bem

como gestao e reporte.

26 de junho

Criacdo do O7 “Sport Based Counter Narrative

Guidelines”, um guia que objetiva fornecer

Output 7 “Sport Based orientacbes sobre como projetar, planear e

Counter Narrative desenvolver uma campanha de contra-narrativas
Guidelines” baseada no desporto.

5de
setembro

Produgdo dos materiais da Campanha “What's
Bugging You?”

Criagdo de um catadlogo de experiéncias de
formacao para treinadores e dirigentes desportivos.
E um documento chave para o Projeto na medida
em que garante a sua continuidade e
sustentabilidade mesmo apds o seu término de
financiamento.

Output 8 “Catalogue”

Apresentacdo do Manual de Contra Narrativas e da
respetiva campanha de contra-radicalizacéo
(“What’s bugging you?” / “Bichinhos na cabega?”),
20 de Escola E.B.2,3 de Arrifana, cujos materiais foram também apresentados. De
novembro Feira, Portugal uma forma interativa foram partilhados excertos
das histéricas recolhidas no ambito do Projeto e de
forma conjunta procuram-se respostas para

atenuar a discriminacdo em contexto desportivo.

Multiplier Event

Reunido final de parceiros, que contou com a
presenca do Project's officer da EACEA para "Visita
de Monitorizag&do no Local" no sentido de avaliar o
progresso da parte Narrativa e Financeira do
novembro Atenas, Grécia projeto. Conferéncia final onde foi apresentado o
Projeto e todos os produtos do mesmo, bem como
a assinatura de um memorandum de entendimento
entre todos os parceiros para a continuidade do

25e26de  Reunido e Conferéncia Final
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trabalho em torno do combate a radicalizacdo no
desporto. A Rosto Solidario esteve representada
por dois elementos da equipa técnica.

1.2 Gamification Employment

Foi submetido e aprovado em 2018 o projeto KA2 que é uma parceria europeia, no ambito do
programa Erasmus+, para a criacdo de propostas inovadoras do uso de jogos de tabuleiro
em contextos de educacdo nao-formal para trabalhar competéncias nos jovens. Decorrera ao
longo de 24 meses, 2019-2020, tendo como promotor a Fundacién ASPAYM (Espanha) e
envolvendo quatro parceiros de Espanha, Itélia, Roménia e de Portugal, a Rosto Solidario.

Este Projeto estratégico, tem como principal objetivo a cooperacdo transnacional
intersectorial procurando desenvolver, testar e implementar métodos inovadores de trabalho
com jovens (dos 18 aos 30 anos) através de jogos de tabuleiro (hnomeadamente Unlock,
Pandemic, Mysterium, Bohnanza e Story cubes). Com estes métodos inovadores visa-se

potenciar competéncias chave para melhorar a empregabilidade dos jovens, com especial
atencao aqueles com menos oportunidades, através de jogos de tabuleiro, como cenério de
simulacdo para desenvolver as ditas competéncias mais valorizadas atualmente no mercado
de trabalho (como o trabalho de equipa, resolugéo criativa de problemas, competéncias de
comunicacao e de tomada de decisdo, adaptacao e flexibilidade, planeamento e organizacao,

entre outras).
Tabela 2 - Resumo de Atividades Projeto Gamification Employment

Data Atividade Breve Descricao

Introducao ao projeto; apresentacdo das entidades
Reunido de parceiros / parceiras; descricdo de cronograma, tarefas e

16 e 17 de o .
S . . orcamento do projeto; partilha dos templates do
janeiro de Kick off Meeting . o i o
2019 . prOJ_et,o,_ definicdo da proxima reunido. A Rosto
Valladolid, Espanha Solidério esteve representada por um elemento da
equipa técnica.
. ) Reunides com os fundadores da Ludonautas, uma
De junho a Reunides com parceiros Associacdo Local de Jogos de Tabuleiro, para
setembro de informais do projeto explicar o projeto e criar oportunidades de
2019 Rosto Solidario, Portugal parcerias durante a fase de preparacéo do projeto
e do desenvolvimento dos workshops.
De junho a Reunides com parceiros Reunides com Escola E.B.2,3 de Arrifana e Centro
setembro de informais do projeto de Acolhimento Familiar Pinto de Carvalho, para
2019 Rosto Solidério, Portugal explicar o projeto e criar oportunidades de

' 7
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parcerias durante a fase de desenvolvimento dos
workshops (selecdo dos grupos).

B _ _ SessoOes informais de jogos de tabuleiro, com

Dejunhoa Sessdes de experimentacdo  yoluntarios da RS e outros participantes, no sentido

setembro de de jogos de tabuleiro de se aferir as principais dificuldades que poderiam

2019 Rosto Solidario, Portugal surgir nos workshops e para preparar 0s
observadores dos workshops.

Partilha do estado do projeto; aprovacao de folhas
com a descricdo dos jogos selecionados; Escolha
da ordem dos jogos a serem implementados nos

l§uﬁ1c1)7(jge Reuni&o de parceiros workshops;  realizacdo de  workshops de
12019 Palermo, Italia experimentagdo dos jogos; Explicagdo sobre

videos; Avaliacdo. A Rosto Solidario esteve
representada por dois elementos da equipa técnica
e um voluntario especialista em jogos de tabuleiro.

Dinamizacdo de 14 workshops na Escola E.B.2,3
de Arrifana, com 24 participantes. Estes

Dinamizagdo de Workshops Workshops contaram sempre com a presenca de

De outubro a

dezembro Escola E.B.2,3 de Arrifana pelo menos um elemento da equipa técnica da RS,
de 2019 varios voluntérios no papel de observadores e um
elemento da Ludonautas no papel de facilitador dos

jogos.

1.3 MORE QUALITI

More Qualiti € um Projeto Erasmus + KA1 — VET learner and staff mobility, que permite a
pessoas desafiadas social e economicamente, realizar estagios em paises europeus, no
sentido de desenvolverem competéncias que facilitem a sua integracdo no mercado de

trabalho.

O principal objetivo deste Projeto € dotar os participantes de formacédo de alta qualidade,
seguida de uma experiéncia de aprendizagem baseada na experiéncia profissional. Estes
estagios integrados em empresas, permitirdo aos estagiarios adquirir conhecimentos,
competéncias (sobretudo soft skills) e atitudes que favorecam a sua integracdo no mercado
de trabalho.

Em 2018, foram identificadas empresas que potencialmente pudessem acolher os estagios,
de acordo com a formacgao prévia realizada em ltalia, e planearam-se condigfes logisticas
bem como aspetos formais para o acolhimento dos participantes em 2019. Assim, em 2019,
para a execucgdo deste projeto em parceria com a OIKOS, organizacao Italiana parceira, a

Rosto Solidario teve necessidade de arrendar mais um espaco habitacional para acomodacao

e
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dos estagiarios que vieram em trés grupos constituidos por mais elementos do que estava

previsto.

Com a importante colaboracdo dos parceiros locais foi possivel executar o projeto na sua
totalidade. Desta mobilidade, resultou para os participantes, assim como para 0s parceiros,
um enriguecimento tanto a nivel pessoal como profissional, fruto do contexto multicultural da

experiéncia.

Tabela 3 — Estagios Projeto MORE QUALITI

(o]
Periodo N . Entidades de acolhimento
estagios
4 fevereiro a 3 Grandissima e Area Branca Arqt°s de S. M. Feira; Transportes Vidal
4 abril Figueiredo de Oliveira Azeméis
30 abril a 30 Urban Obras, Hostel da Pragca, Camaledo, Rosto Solidario e Pedro
unho 9 Henrique Argt® de S, M. Feira; Moyo do Porto; Centro Tecnoldgico
J Calcado de S. Jodo da Madeira.
2 julho a 30 5 Gabinete de Educacgédo da Camara e Café Castelo de S. M. Feira
agosto
1.4 1-TALES

O Projeto “Integration Through Arts Learning to Enhance Society” (I-TALES) desenvolve-se
no ambito da Acao-chave 2 do Programa Erasmus +, dedicada a Educacdo de Adultos. Os
projetos financiados por esta acdo visam a cooperagdo para a inovagao, desenvolvimento e
partiiha de préaticas inovadoras em educacdo e formacdo de jovens, entre 0s paises
participantes, neste caso 7 paises europeus: Portugal, Itdlia, Espanha, Grécia, Chipre,

Bulgaria e Lituania.

Trata-se de um Projeto coordenado pela Associazione Culturale Progetto Musica Valeria
Martina, de Massafra, Itdlia. As necessidades identificadas previamente e que séo abordadas
pelo I-Tales séo a urgéncia de construir uma comunidade coesa baseada no respeito mutuo,
colaboracao, dialogo, valorizacdo da diversidade cultural; a urgéncia da educacdo para a

historia e para o pensamento critico.

Ao longo da execucdo do Projeto cada parceiro trabalhara com um grupo heterogéneo de
25/30 pessoas, composto principalmente por migrantes de paises Europeus e ndo Europeus,
gue precisem de melhorar a comunicacgéo, responsabilidade, atitude positiva, competéncias

interpessoais e pensamento critico em relacdo a informacfes, que cada vez mais séo

9
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manipuladas pelos chamados formadores de opinido e redes sociais. Pretende-se envolver
também membros da comunidade em geral, para que todos possam desenvolver valores,
atitudes e comportamentos favoraveis ao didlogo, ndo-violéncia e a valorizacdo da

diversidade.

Em 2019 foram realizadas atividades iniciais do projeto no sentido de se definirem
documentos de gestdo dos mesmos e preparou-se com 0S parceiros a reunido inicial do
mesmo. Iniciaram-se ainda contactos com parceiros e atores locais para a implementacéo do

mesmo.

1.5 STAIRWAY TO SDG

O Projeto “SUSTAINABILITY MAKERS” THE WAY TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS (STAIRWAY TO SDG) é um projeto do programa ERASMUS +, no ambito da KEY
ACTION 2: Cooperation for innovation and the Exchange of good practices. Este Projeto tem
como objetivos a preparacdo e qualificacdo de professores/ formadores no tema dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, em particular do ensino e formacéo profissional,
através do desenvolvimento de ferramentas inovadoras (Plataforma Online e App). Os
conteudos para as referidas ferramentas seréo desenvolvidos através de grupos de trabalho
constituidos por professores, formadores e/ou especialistas. Posteriormente, serdo
realizadas experiéncias piloto em escolas, preferencialmente de ensino e formagéo

profissional, de forma a testar as ferramentas e construir um Manual de Boas Praticas.

O Projeto é coordenado pela ONGD AMYCOS (Espanha) e envolve 7 parceiros em Espanha,
Portugal, Italia, Grécia, Bélgica e Reino Unido. O projeto teve inicio em novembro de 2019 e

tem uma duracado de 24 meses.

Data Atividade Breve Descricéo

Apresentacdo das entidades parceiras; Introducao

16 outubro Reunido de parceiros ao Projeto; definicdo da proxima reunido. A Rosto

2019 (Skype) Solidario esteve representada por um elemento da
equipa técnica.

Preparagcdo da 12 Reunido Transhacional em

18 novembro Reuniao de parceiros Burgos, Espanha. A Rosto Solidario esteve
2019 (Skype) . L

representada por um elemento da equipa técnica.

10a13 Reunido de parceiros / Introducéo ao projeto; Descricdo do programa e

dezembro ) . calendario; Definicho da metodologia e

2019 Kick off Meeting procedimentos para Comunicacdo, Avaliacdo e

10
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Burgos, Espanha Disseminacdo do Projeto; Discussdo sobre os
outputs; definicdo da proxima reunido. A Rosto
Solidério esteve representada por um elemento da
equipa técnica e uma voluntaria CES.

1.6 Believe in Europe

BELIEVE IN EUROPE: SUPPORTING THE CREATION OF A NEW EUROPEAN CITIZENRY
AMONG THE NEW GENERATIONS é um Projeto aprovado no ambito da Linha de
Financiamento: Parcerias Estratégicas na Area da Juventude. Este projeto coordenado pela
Universidade de Salamanca (Espanha), envolve a participacdo da Fondation des Femmes
(Francga), Rosto Solidéario (Portugal), Human Rights Youth Organization (Italia) e Biderbost,

Boscan & Rochin (Espanha).

Este Projeto tem como objetivos que os jovens aprendam a importancia da Unido Europeia
(UE) na sua vida diaria, as oportunidades oferecidas pela UE (e suas Instituicbes) e os
Direitos que tém como Cidadaos Europeus. Para tal, sera desenvolvido um Toolkit através da
recolha de informacéo sobre as necessidades, perspetivas e impressdes dos jovens sobre o
tema; da recolha de boas praticas no uso de jogos (ou estratégias de gamificagdo) na Europa;

e dos resultados obtidos através da experimentagéo do prototipo criado durante o projeto.

Em 2019 foi formalizada a parceria e calendarizadas as atividades do projeto.

1.7 GYMKHANA 5.0

O Projeto Gymkhana 5.0: Cultural Heritage for Youth é financiado pelo Programa
ERASMUS+, KA2 Cooperation for innovation and the exchange of good practices. Este
Projeto tem como objetivo aumentar o nivel de educacgéo sobre o Patrimoénio Europeu entre
0s jovens, em particular aqueles com menos oportunidades (refugiados e migrantes, pessoas
com deficiéncia, entre outros). Para tal, serdo desenvolvidas, testadas e implementadas

ferramentas inovadoras baseadas no uso da gamificagao.

A Entidade coordenadora do Projeto € o Consejo de la Juventud de Castillay Ledn (Espanha)
em parceria com a Rosto Solidario (Portugal), CEIPES (Itélia), ASPAYM (Espanha) e DIONE
(Chipre).

Em 2019 foi formalizada a parceria e calendarizadas as atividades do projeto.

7 11
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1.8 Healthy leisure for the prevention of addictions

Exchange of Good Practices of Healthy Leisure for the Prevention of Addictions in Young
People é um Projeto financiado pelo Programa ERASMUS+ KA2 Cooperation for innovation
and the exchange of good practices. Este Projeto pretende promover a troca de boas praticas
entre Espanha, Portugal, Roménia, Pol6nia e Chipre sobre a prevenc¢éo de adi¢cdes em jovens

através de atividades de lazer saudaveis.

Para tal, sera realizada uma analise da situacdo de dependéncia nos jovens de cada regiao,
a identificacéo de diretrizes especificas para o desenvolvimento de a¢des preventivas na area
do lazer alternativo com os jovens. As propostas de prevencgdo das adicdes desenvolvidas
durante o projeto serdo avaliadas e os resultados serédo publicados num decalogo de boas
praticas acessivel nos idiomas dos paises participantes.

Coordenado pela Fundacién ASPAYM Castilla y Leon (Espanha) este projeto envolve a
participacdo da Rosto Solidario (Portugal), Asociatia Institutul de Cercetare si Studiul

Constiintei Cuantice (Roménia), DIONE (Chipre) e Polska Akademia Rozwoju (Polénia).

Em 2019 foi formalizada a parceria e calendarizadas as atividades do projeto.

1.9 Corpo Europeu de Solidariedade (CES)

Com estes projetos visamos contribuir para a constru¢do duma sociedade mais inclusiva,
apoiar pessoas vulneraveis e dar resposta a desafios sociais. Assim reunindo jovens
interessados em ajudar os outros, em aprender e em desenvolver-se, proporcionamos uma

experiéncia inspiradora e enriqguecedora hum contexto multicultural.

Ao participarem nestes projetos, 0s jovens aderem aos valores da solidariedade e do respeito
pela dignidade humana e pelos direitos humanos, acreditam na importancia de promover uma
sociedade justa e equitativa, onde prevalecam o pluralismo, a ndo discriminacao, a tolerancia,

a justica, a solidariedade e a igualdade.

Nos projetos CES enviamos para experiéncias no exterior, jovens portugueses ou com
residéncia em Portugal e acolhemos em St® Maria da Feira jovens de diferentes

nacionalidades, provenientes da EU ou de paises parceiros do programa.

e ENVIO
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SOLIDARIO



Relatério de Atividades 2019

Durante 2019, deu-se continuidade ao estabelecimento de parcerias com vista ao envio de
voluntérios portugueses. Assim, ao longo do ano concretizaram-se 3 novos projetos de envio,

com uma voluntaria na Bélgica, uma na Holanda e uma na Austria.

Tabela 4 — Envio de Voluntéarios 2019

Pais Periodo Cédigo do Projeto N° voluntarios Organizacao
. promotora
Destino
Setembro 2019 a 2018-1-NL0O2-ESC12-
Holanda Junho 2020 002300 1 TEJO
Austria Setembro 2019 a 2019-1-AT02-ESC11- 1 IniciativAnaola
Agosto 2020 002331 9
Fevereiro 2019 a LH/AD/VDL/ESC13- ASSO.
Bélgica Fevereiro 2020 03-18-RI-2018-BE04- 1 Compagnons
ESC13-002429 Batisseurs

e ACOLHIMENTO

Durante o ano de 2019 deu-se continuidade a coordenacgdo e acolhimento dos voluntarios

gue chegaram em 2018, e terminam o seu projeto em agosto de 2019.

Em setembro iniciamos novo ciclo de acolhimento de voluntarios de longa duragédo que
terminardo as suas atividades em junho de 2020. Ao longo de 2019 a Rosto Solidario geriu o

acolhimento de 16 voluntarios na moradia que possui para o efeito.

Para a execucéo dos diversos projetos, a Rosto Solidario conta com a colaboragéo de varias
organizacoes locais como a Fapfeira e a Escola Fernando Pessoa; a Escola de Arrifana; o
Jardim Infantil St° Anténio; A Escola Basica EB1 do Bairro; os Ecos Urbanos; o Jardim de
Infancia Sonho da Crianga; a Camara Municipal de Santa Maria da Feira. Além disso, a RS
tem como parceiros de acolhimento o CAFAP da Obra do Frei Gil, o Centro Social e Paroquial

de Fornos e o Centro Social de S. Jodo de Ovar.

Tabela 5 — Acolhimento de Voluntarios da RS no ambito do CES

Pais de Origem Periodo Cédigo Projeto Numgrp Organizacao
voluntarios promotora
- Out/18 a 2018-1-PT02- o
Espanha e Italia Ago/19 KA125-004978 4 Rosto Solidario
Franca Out/18 a 2017-2-FR0O2- 5 ADICE

Ago/19 KA105-013326
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Espanha e Italia Set/19 a 2018-1-PT02-
P Jun/20 KA125-004978
Mo oy Sesa 2018.1pTOR
quia, L. Jun/20 ESC13-005583

Tunisia
Alemanha Out/19 a 2018-1-PT02-
Nov/19 ESC13-005583

Durante o ano de 2019 as voluntarias acolhidas estiveram envolvidas em diversas atividades

na RS e na comunidade.

Tabela 6 — Atividades dos voluntéarios acolhidos em 2019

Atividade

Vigilancia Florestal na serra da
Freita

Plantacdo e Sementeira no
planalto da Ameixieira, Arouca

Dinamizacédo de workshops
‘interculturalidade” no campo
de férias

Dinamizacédo de workshops
sobre “Direitos Humanos”
;’programa CES”, efc, no
projeto “Mediacao Jovem”

Apoio na logistica e
dinamizacao do projeto
“Carpa”

Apoio nas atividades de
animagdo e estimulacéo
cognitiva com idosos

Apoio nas atividades do
quotidiano no jardim infantil e
dinamizacao de atividades
multiculturais

Apoio ao estudo de Inglés a
alunos com dificuldades.

Preparacéo e dinamizacédo de
atividades multiculturais

Apoio na RS a outros projetos
e atividades do quotidiano;

fi
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Parceiro Local

Arouca/Movimento Gaio

Arouca/Movimento Gaio

Escola Fernando Pessoa /
Feira

Fundo de Vila, S. Joado da
Madeira/Ecos Urbanos

RS em parceria com o Orfedo
da Feira

C. Social Paroquial de Fornos

- Sonho da Crianca-Cercifeira /

Souto Feira;

- Centro Social e paroquial de
Ovar

Escola de Arrifana/ Feira

Rosto Solidario

Relatério de Atividades 2019

3 Rosto Solidario
6 RS
1 RS

Periodo

Jun/19 até ago/19

Set/19 até nov/19

Jul/19

Jan/19 até mai/19

Abr/19, jun/19 e dez/19

Nov/18 até jul/19

A partir de nov/19 com novo
grupo

out/18 até ago/19

A partir de out/19 com novo
grupo

Jan/19 até jun/19

A partir de out/19 com novo
grupo

out/18 até ago/19
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feirinhas; recolhas no BA; A partir de set/19 com novo
Eurodesk; etc grupo

1.10 Eurodesk

Na RS, o Eurodesk enquadra-se na area de intervencédo Educacao e Cidadania Global (ECG),
em que as atividades do Eurodesk concorrem, sobretudo pela partilha metodolégica da
educacao nado-formal, pela capacitacdo dos jovens, pela partilha e visibilidade do trabalho

realizado e pelo desenvolvimento de redes de trabalho.

O ano 2019 iniciou com momentos formativos online, denominados webinares, através dos
guais se aprofundaram conhecimentos sobre a missdo do Eurodesk, a Rede Eurodesk
Portugal e seus fundamentos. Também no primeiro trimestre do ano, mais concretamente em
margo, teve lugar no Porto o | Encontro Nacional da Rede Eurodesk Portugal 2019, onde se
preparou a Semana Europeia da Juventude 2019 e o Dia da Europa e, onde foi possivel
apresentar o video informativo sobre experiéncias de mobilidade jovem Erasmus +, neste
caso com recurso a experiéncia e registos de duas participantes num training course na

Polénia no inicio de 2019 https://www.youtube.com/watch?v=0VPf EEQ6dY.

De 29 de abril a 5 de maio decorreu a Sema Europeia da Juventude 2019. Neste &mbito foram
realizadas diversas atividades com o objetivo de informar os jovens sobre as oportunidades

de mobilidade europeia:

e Lancamento de um video informativo no a&mbito da SEJ;

e Sessdo de informacdo ERASMUS + UM FUTURO PARA Tl SEJ, na Escola
Secundaria de Santa Maria da Feira, para 40 jovens estudantes ensino secundario;

e Sessao de informacdo ERASMUS + UM FUTURO PARA Tl SEJ, na Escola Basica de
Arrifana, para 12 alunos/as do 10.° ano do curso profissional Técnico de Juventude;

e Sessdo de informacdo ERASMUS + UM FUTURO PARA Tl SEJ, na Escola
Secundéria Jodo da Silva Correia, para 60 jovens estudantes ensino secundério e
profissional;

e Sessao de informacao ERASMUS + UM FUTURO PARA Tl SEJ, no Seminario dos
Missionérios Passionistas, para 40 jovens da JuvePassio e do Grupo Voluntariado

Passionista.
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No ambito de candidatura ao Eurodesk Awards

2019, com o Projeto “European Mobility: Starting olrodasic
| AWARDS
with parents”, a Rosto Solidario recebeu uma \//
2019
mencdo honrosa. Este Projeto, criado em 2018

visa promover a participagdo de jovens em EUROPEAN MOBILITY:

projetos de mobilidade Erasmus + e CES, através STARTING WITH PARENTS

Rosto Solidario

do envolvimento de pais, maes e encarregados Portugal

de educagdo, com base no video: "Nao se

H H ” . . .. . ,,«‘r;/‘ “ 71»,
engane. Fique informado”. Esta foi uma iniciativa D OnoURRBLEL.
N MENTION (

conjunta do Multiplicadores Eurodesk S

Portugueses Rosto Solidario e Gabinete da

Juventude do Municipio de Santa Maria da Feira.

Em julho, no &mbito do SMF “Youth Days” foi dinamizada uma sesséo no Pavilhdo Municipal
de S. Jodo de Ver onde foram apresentadas diversas oportunidades de mobilidade de

aprendizagem para mais de 20 jovens através de dinamicas participativas.

Em outubro, as atividades prenderam-se com a
Campanha Time to Move 2019. Foi criado um
Flyer informativo sobre os balcbes Eurodesk de
Santa Maria da Feira e sobre a Campanha Time
To Move 2019. Estes Flyers fizeram parte do Kit
de apoio oferecido aos participantes das

Jornadas de Educacéo no Europarque dia 18 de ,
" SAIBA MAIS EM:

Outubro, promovidas pela Camara Municipal e xior M SANTA MARIA DA FEIRA 017200 Fremrassss
pela FapFeira, nas quais foi realizada também - M»NI3.§5{€§§'£§§E‘

uma sessao presencial dirigida a professores e

psicélogos escolares. Estas duas atividades " o e w2 W
acompanharam a disseminacdo on-line da &

Campanha, alimentada por materiais de ﬁumsfo

comunicagao proprios. i b i
e des

Nos dias 19 e 20 de novembro aconteceu o Il
Encontro Nacional da Rede Eurodesk Portugal 2019, na Figueira da Foz. Além da avaliacao
da Semana Europeia da Juventude 2019 e da Campanha de Apelo ao Voto Jovem a proposito
das Eleicdes Parlamentares Europeias realizadas em 26 de maio de 2019, foram também
abordados os key figures dos planos de atividades 2019 e 2020 e respetivos relatorios.
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Continuou-se o trabalho sobre o Mobility Advisor Competence Framework, com enfoque nas
seguintes areas de competéncia: informar para capacitar a juventude, formagéo e melhoria

continuas e, agir com integridade.

Durante o ano foram realizadas publicagbes informativas nas redes sociais (facebook,
instagram, entre outras) e enviados e-mails de disseminacao de oportunidades de mobilidade

e aprendizagem destinadas a jovens.

Consideramos a participacdo na Rede Eurodesk Portugal positiva. As atividades executadas
no ambito do Plano Anual contribuem para a prossecucdo de objetivos estratégicos da
organizacdo, aumentam o volume de atividades realizadas em contexto escolar e, portanto,
0 numero de jovens informados. A formacao continua dos multiplicadores € um importante
incentivo para diversificar o formato das atividades, utilizando mais ferramentas web e

multimédia, acompanhando as preferéncias dos jovens.

1.11 Escola dos direitos / Feira sem Preconceito

O intercambio escolar Escola dos Direitos € uma iniciativa da Camara Municipal de Santa
Maria da Feira, desenvolvida no &mbito do projeto Feira Sem Preconceito em parceria com a
Rosto Solidario. Esta iniciativa dirigiu-se aos alunos/as das escolas de primeiro ciclo de Santa
Maria da Feira através do intercambio com escolas em Angola. A finalidade desta iniciativa
foi promover a aprendizagem entre pares sobre o Direito & Educagéo, a partir de cada uma
das suas proprias realidades. Teve como objetivos: fomentar o conhecimento, a valorizagéo,
a defesa e o respeito pelos Direitos Humanos; promover a compreensao e interesse pela
diversidade cultural, especialmente em relagcédo a nacdes, etnias, religides, linguas e outras
minorias e comunidades; incentivar a participagéo ativa dos e das criangas e jovens enquanto

cidadaos e cidadas globais.

As turmas envolvidas foram convidadas a participar em trés sessdes pedagoégicas nas quais
tiveram a oportunidade de refletir sobre os desafios que se colocam ao acesso a uma
educacdo de qualidade, contemplada no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4
“Assegurar a educagao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida para todos/as”.

Ao longo de 2019, a Rosto Solidario desenvolveu workshops entre fevereiro e maio nas

seguintes escolas:
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Tabela 7 — Workshops realizados no &mbito do Projeto Escola dos Direitos/ Feira sem Preconceito

Agrupamento Nome da Escola Numero de Alunos
Arrifana Escola E.B.1 Igreja - Milheirés de Poiares 26
Corga de Lobéo Centro Escolar de Igreja Lob&o 20
Corga de Lobéo Igreja - Lobdo 22
Arrifana EB Outeiro, Arrifana 18
Pacos de Brandéo EB St. Anténio, Riomedao 26
Anténio Alves Amorim EB Vergada, Mozelos 19
Anténio Alves Amorim EB Vergada, Mozelos 20

1.12 Ciclo de Workshops sobre Cidadania Global - Colégio

de Lamas

A semelhanca dos anos anteriores, a Rosto Solidario, em parceria com o Colégio de Lamas,
deu continuidade a dinamizag&o de um conjunto de workshops de Cidadania Global ao longo
do ano letivo de 2018/2019. Dinamizados com turmas do Colégio de Lamas, os workshops
estavam enquadrados no ambito das disciplinas de Educacdo Moral e Religiosa Catdlica e
Educacdo para a Cidadania. Os temas designados para cada uma das disciplinas foram

definidos em funcéo do programa curricular de cada uma das disciplinas.

Com uma abordagem metodoldgica baseada nos principios de educag¢do ndo-formal, esta
iniciativa contemplou, em 2019, a realiza¢céo de 12 sessdes de sessenta minutos e permitiram
contribuir para a aprendizagem de 385 alunos e alunas. Sob coordenac¢éo da equipa técnica
da Rosto Solidéario, a dinamizacdo destes workshops foi continuamente apoiada por trés
voluntéarias e voluntarios de Servigo Voluntarios Europeu e os dois professores da disciplina

de Educacao Moral e Religiosa Catdlica do Colégio.

Tabela 8 — Workshops realizados no ambito do Ciclo de Workshops sobre Cidadania Global

Data Tema n.° sessdes/ pessoas envolvidos/as

2 turmas do 6°ano
CIDADANIA GLOBAL E

0.
BEM COMUM 2 turmas do 8°ano

janeiro

2 turmas do 9°ano
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3 turmas do 10° ano
VOLUNTARIADO 1 turma do 11° ano

2 turmas do 12° ano

1.13 VI International Summer School Sustainable

Management

A Rosto Solidario integra, desde 2016, a equipa pedagdgica da Escola de Verao Internacional

sobre Gestdo Sustentavel (ISSSM, acrénimo em inglés), promovida pela Odisee University

College, em parceria com a KU Leuven, ambas instituicbes de ensino superior Belgas. Esta
iniciativa realiza-se anualmente, com atividades em Bruxelas e Ghent, procurando abranger
estudantes, gestores/as de empresas e profissionais de ONGD que pretendam melhorar os

seus conhecimentos e competéncias na area da gestao sustentavel.

Ao longo de uma semana, o grupo de participantes tem a oportunidade de experienciar
diferentes métodos de aprendizagem, tirando partido um ambiente multidisciplinar, com a
participacao de varios especialistas e experiéncias de terreno em varios contextos, tais como

Bélgica, Colbmbia, Espanha, Portugal e Suécia.

Em 2019, a Rosto Solidario acolheu uma reunido de preparacédo das novas edicdes no més
de margco em Santa Maria da Feira. Em setembro, como habitual, um elemento da equipa
técnica da Rosto Solidario esteve envolvido na dinamizagéo da sexta edigdo da ISSSM que
decorreu em Bruxelas e Ghent de 9 a 13 de setembro de 2019. Esta edi¢cdo contou com a
participacdo de cerca de 30 pessoas e o tema central da mesma foi a produgéo sustentével

de chocolate.

Esta iniciativa decorre do projeto Hecos for Ethics (Higher Education and CompanieS

FOsteRing ETHICal Skills), financiado pelo programa Erasmus+ da Comissdo Europeia, no
ambito da Acéo Chave 2, concluido em 2017, na qual a Rosto Solidario assumiu o papel de

parceiro de implementacao.
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1.14 Iniciativas Pontuais de Educacédo para a Cidadania

Global

Pontualmente, a RS organiza iniciativas de Educacéo para a Cidadania Global. O quadro

seguinte apresenta as a¢0es realizadas em 2019.

Tabela 9 — Iniciativas de Educagédo para a Cidadania Global

Data

3de
janeiro

9 de julho

13 de
dezembro

SOLIDARIO

Iniciativas

Sesséo de
sensibilizacéo

Sessédo de
sensibilizacdo

Visita do Projeto A
Par e Passo

Entidades
Parceiras

Colégio de Lamas

Aresta ao Cubo

Escola
Secundaria de
Arrifana

Breve Descricao

Sessdo de sensibilizacdo, na Rosto
Solidario, para alunos e alunas do
Colégio de Lamas envolvidos no Projeto
Desperdicio Zero das Oficinas de
Trabalho Orientado. O objetivo da
sessdo foi sensibilizar para o consumo
sustentavel e para a reducdo de
residuos, por via da reciclagem e da
reutilizacdo, com recurso ao exemplo
pratico do Banco de Recursos da
Associacao.

Sessdo de sensibilizacdo, na Rosto
Solidario, para criancas que frequentam
0 ATL da Aresta ao Cubo. O objetivo da
sessdo foi sensibilizar para o consumo
sustentdvel e para a reducdo de
residuos, por via da reciclagem e da
reutilizagdo, com recurso ao exemplo
pratico do Banco de Recursos da
Associacao.

A turma da #aearrifana do Projeto A Par
e Passo, veio conhecer o trabalho da
Rosto Solidario e entregar produtos
alimentares para o Banco de Recursos
no ambito da atividade desenvolvida
sobre 0 ODS - Erradicacdo da Pobreza.

O Projeto A Par e Passo € promovido
pela Inducar, com o apoio do Municipio
de Santa Maria da Feira e co-financiado
pela Estrutura Misséo Portugal Inovacao
Social POCH Portugal 2020 e Fundo
Social Europeu.
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1.15 Intercambios e Formacao de Jovens

Ao longo de 2019 a Rosto Solidario esteve representada, através de elementos da equipa

técnica, voluntarios/as e outros/as jovens, num conjunto de iniciativas de mobilidade

internacional juvenil promovidas por entidades parceiras no ambito do Programa Erasmus+.

Nesta seccao, estas mobilidades podem corresponder a: a) intercambios juvenis, b) cursos

de formacédo, c) seminarios. A participacdo nestas iniciativas tem permitido a organizacao

proporcionar momentos de aprendizagem a jovens, bem como contribuir e acompanhar o

trabalho que é realizado a nivel europeu no ambito do Programa Erasmus+ e, por ultimo,

fortalecer a sua rede de contactos e parcerias.

Tabela 10 — Mobilidades nas quais a RS esteve representada em 2019

Data

2a7de
janeiro

20 a28de
janeiro

15a 16 de
fevereiro

12 a 20 de
maio

3a7de
junho

22 alde
julho

19 a 28 de
agosto

22 a 27 de
setembro

13 a15de
setembro

18 a 20 de
outubro
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fi

Titulo

The Culture in
constant change

ABCreativity

#seeTheHuman

Draw your
Europe

gambling
adictions

#seeTheHuman

ISF 2019

Boarding games

Dinamizacion
Rural

Encontro
Transfronteirico
de Voluntariado

Jovem

Tipo de

Atividade

Intercambio de

Jovens

Curso de
formacéo

Reunido

Preparatoria

Curso de
formacéo

Curso de
formacéo

Intercambio de

Jovens

Intercambio de

Jovens
Curso de

formacéo

Encontro

Encontro

Nome do
parceiro

Fundacion
Diversos

Fundacja
Arena | Swiat

IniciativAngola

Belquel

ASPAYM

IniciativAngola

ASPAYM

ASPAYM

Conselho de
Juventude de
Castilla e Leon

Conselho de
Juventude de
Castilla e Leon

Pais

Espanha

Polénia

Austria

Italia

Espanha

Austria

Espanha

Espanha

Espanha

Espanha

Participantes
da Rosto
Solidario
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Feira Conselho de
11al13de transfronteirica
s Encontro Juventude de Espanha 12
outubro de associacdes ;
) ; Castilla e Leon
juvenis

1.16 Participacéo no Projeto Desafia-te

Em 2019, a RS deu continuidade a parceria com o Gabinete da Juventude da Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, no ambito do Projeto DESAFIA-TE. Este projeto € dirigido
a jovens, com idade compreendidas entre os 14 e os 18 anos de agrupamentos de escolas
do concelho de Santa Maria da Feira e procura promover o desenvolvimento e o treino de
competéncias sociais e pessoais através do ensino ndo formal, nomeadamente de dinAmicas
de grupo, ateliers artisticos, atividade desportiva e de contactos com ambientes reais de
trabalho. A Rosto Solidario desenvolveu um workshop em maio, com duragéo de 3 horas,
sobre a tematica “Interculturalidade” com os objetivos de desenvolver o proprio conceito,
perceber os problemas que os relacionamentos interculturais podem enfrentar (ex.:
preconceitos, comunicacdo, etc.), promover 0 enriquecimento cultural dos/as jovens e
partilhar experiéncias de interculturalidade. Para cumprir estes objetivos acompanharam a
técnica da Rosto Solidario, uma voluntaria SVE de nacionalidade francesa e uma estagiéria
do Projeto MORE QUALITI, de nacionalidade italiana.
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Il. Apoio a Familia

O Apoio a Familia assume-se como a area de atuacdo da RS que obijetiva o apoio a familias
em situacdo de risco, exclusdo e/ou vulnerabilidade social, através do gabinete de servico

social, do banco de recursos e do gabinete de psicologia.

No primeiro trimestre de 2019 executamos a candidatura aprovada pela Yazaki no final de
2018. Tratou-se do Projeto “(Re)Dignifica”, que permitiu através de pequenas obras de
melhoramento e da aquisicdo de mobiliario e prateleiras de forma a otimizar os espacos
existentes de armazenamento na sede da Rosto Solidario e organiza-los de forma a criar

sitios de trabalho distintos: recec¢éo e triagem, tratamento e lavandaria e armazenamento.

Em 2019, no ambito da participa¢do no Forum Social da Unido de Freguesias de Santa Maria
da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, a Rosto Solidario teve assento mensalmente nas
reunides de discusséo de casos promovidas pelo Grupo de Trabalho de Acéo Social. Integrou
também o Grupo de Trabalho de Saude Mental, tendo participado na organizacdo de 2
eventos de grande dimensé&o: o Encontro (Pre) Conceitos: Saude Mental na Comunidade, em

marco, e o Encontro “Dia Mundial da Saude Mental - Prevenc¢&o do Suicidio, em outubro.

28 MARGO 2019

1.° ENCONTRO TEMATICO (P N S 2.° ENCONTRO TEMATICO
DO FORUM SOCIAL ¢ |- MENT MDDFOHUMSOCIAL_

G A M = v - DE IAS SANTA MARV

NHAW A AN DA FERA | TRAVANCA | SANFING | ESPARGO
DEPARTAMENTO DE SAUDE MENTAL (+ETN

HISCRES ATEAO T 4 0E QUTLERD

W " .
ou formatinio online NSOG8 it ‘ou formuldrio online 17 RoTs ey (a0 ZpG M

Em junho, a Rosto Solidario foi premiada com o Prémio Concelho Solidario nas categorias de
Apoio a Comunidade e de Voluntariado, no &mbito do VI Mosaico Social que decorreu de 13
a 16 do mesmo més na Unido de Freguesias de Lobdo, Gido, Louredo e Guisande, em

parceria com a Rede Social Concelhia e a ADRITEM.
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Para além da Gala Social, em que viveu o0 momento de reconhecimento pelos servicos de
Apoio a Familia, com a atribuicdo do Prémio Concelho Solidario (nomeado e votado pelas
entidades que compbdem a Rede Social Concelhia) a Rosto Solidario participou ainda em
varios eventos desenvolvidos no @mbito do IV Mosaico Social, com principal destaque para o
Il Encontro InterFéruns e para a dinamizacdo do Stand Institucional do Férum Social da

Unido de Freguesias de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo.

Ao longo de todo o ano, a Rosto Solidario participou ainda nas reunides do Conselho Local
de Acéo Social (CLAS), que tém como finalidade impulsionar o trabalho em parceria incidindo
na planificacdo estratégica da intervencao social local, e nas Reunides de Psicologos da Rede

Social que se realizam com frequéncia bimestral.

2.1 Gabinete de Servico Social

O gabinete de servico social tem como objetivo identificar, encaminhar e apoiar situagdes de
risco, vulnerabilidade e/ou exclusdo social. Através deste servigo procura-se garantir e

promover os direitos humanos e sociais de pessoas com menos oportunidades.

Em 2019, foram instruidos 15 novos processos familiares. As familias chegaram a Rosto
Solidario encaminhadas por outras instituicbes de solidariedade social ou outras entidades
dos setores da saude, educagdo, emprego, etc., ou recorreram a apoio, orientagcdo e

encaminhamento social por iniciativa propria.
Foram realizados 122 atendimentos e realizadas 15 visitas domiciliarias, durante o ano.

Acompanhando a tendéncia nacional, também na Rosto Solidario, o apoio a imigrantes tem-
se tornado mais expressivo, com apoios a pessoas de nacionalidade venezuelana,
colombiana e brasileira. Registou-se em 2019 também maior nimero de casos de familias

unipessoais. A principal problematica social identificada foi a insuficiéncia de recursos.

Em 2019 continuou a verificar-se maior articulagcdo com entidades que compdem o Forum
Social da Unido de Freguesia de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, o que
decorre dos esforgos encetados em sede de Forum no sentido de aumentar a eficiéncia e
eficdcia dos servicos com competéncia em matéria de agdo social presentes no mesmo

territério.
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2.2 Gabinete de Psicologia

Em 2019, o Servico de Psicologia abrangeu 28 criancas e jovens em contexto de consulta
psicolégica, contemplando 8 novos casos. Neste ambito foram realizadas 441 consultas de
psicologia e 38 reunifes externas, reuniées estas resultantes tanto da necesséria articulagao
com outras entidades de interesse ao acompanhamento dos casos (escolas, CPCJ,
Tribunais, entre outras), quer resultantes da preparacdo do Projeto Carpa e representagdes

institucionais.

O Servigo de Psicologia faz-se representar nas Reunides de Psicologos da rede concelhia,
com periodicidade bimestral, como também nas Reunibes de Consultoria com o Centro
Hospitalar Entre Douro e Vouga (CHEDV), com as valéncias de Pedopsiquiatria e Pediatria

do Desenvolvimento, que se realizam com a mesma periodicidade.

Em 2019 realizaram-se trés edi¢cdes do Projeto Carpa, que tem como objetivo estimular o
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais de criangas, atraves da criatividade
e expressdao criativa. Este projeto resulta de uma parceria entre o Servigo de Psicologia da

Rosto Solidario e a Oficina D’Artes do Orfedo da Feira.

Tabela 11 — Participantes no Projeto Carpa

1.2 Edigéo 2 > 12 abril 16 participantes
2.2 Edicdo 1 > 5 de julho 19 participantes
3.2 Edicdo 18 > 21 de dezembro 18 participantes

As Ultimas Edi¢Bes contaram com a colaboracao de jovens voluntarios/as do SVE/CES tanto

para apoio logistico como para o apoio no desenvolvimento das atividades.
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2.3 Banco de Recursos

Em 2019, o Banco de Recursos (BR) contribuiu para a reducéo de situagbes de caréncia e
para a melhoria das condicbes de vida de individuos/familias, em situacdo de
vulnerabilidade/excluséo social no sentido da sua incluséao social. A triagem, armazenamento
e organizacao dos materiais, de forma regular ao longo do ano, teve o apoio de 9 voluntarias

e 1 voluntario.

Além das situagBes acompanhadas internamente pelo gabinete de servigo social, o banco de

recursos apoiou situacdes acompanhadas por outras instituicées da Rede Social concelhia.

Ao longo do ano respondeu-se a:

e 559 solicitacdes de apoio alimentar, totalizando 8 toneladas de alimentos atribuidos;
e 191 apoios a individuos/familias em vestuério, totalizando aproximadamente 1454 kg;

e 52 familias no ambito do apoio em mobiliario e eletrodomésticos.

O Banco de Recursos suporta a sua agao na parceria com
o Banco Alimentar de Aveiro e de diversos doadores,
empresariais e a titulo individual. Em 2019, foram realizadas
e aprovadas, as candidaturas anuais ao Banco Alimentar e

ao Continente.

Ainda assim em alguns meses do ano é necessaria a
aquisicdo de géneros alimentares, que é efetuada com
recursos provenientes de donativos especificos para o
efeito. Desta forma, é assegurada a diversidade minima de

produtos alimentares que comp&em os cabazes, garantindo

a dignidade dos beneficiarios.

Ao longo do ano foram recebidos 10.547Kg.

Tabela 12 — Donativos em géneros alimentares 2019

Entidade doadora Quantidade (KQ)
Doacdes de sécios, amigos e andnimos nas instalacdes da RS 2.235Kg
Empresas e Entidades Diversas 3.040Kg
Banco Alimentar de Aveiro 3.194kg
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Recolha anual da RS (na Igreja dos Passionistas) 895kg
Catequese do Seminario Passionista 1.183Kg

Em 2019, a Rosto Solidario participou nas duas Campanhas Nacionais de Recolha de
Alimentos, promovidas pelo Banco Alimentar de Aveiro em 25 de maio e em 30 de novembro.
Na primeira Campanha de 2019 contamos com a participacdo de alunos/as do Colégio de

Lamas e na Campanha de Natal com alunos/as do Curso Técnico de Juventude da Escola

de Arrifana e com voluntéarios/as CES.

Ao longo do ano foram atribuidos 559 cabazes, dos quais 103 atribuidos diretamente pela RS

e os restantes por intermédio de instituicdes parceiras.

Cabazes distribuidos Ne.

RS 103

SAAS Ser + Pessoa 231
SAAS O Abrigo 40
Servigo Local Seguranga Social 52
SAAS C. S. Escapées a7

C. Paroquial de Fornos 12
OUTROS 74
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Ill. Cooperacéao para o Desenvolvimento

A Cooperacdo para o0 Desenvolvimento assume-se como area de atuacdo da RS
enquadrando projetos de desenvolvimento, parcerias de partilha de praticas e capacitagéo e
programas de voluntariado para a cooperacdo, assentes em estratégias de capacitacdo e
empoderamento, desenvolvidos em parceria com entidades presentes junto das

comunidades.

3.1 Biblioteca de Calumbo

Durante o0 ano de 2019 manteve-se a colaboracdo com os Missionarios Passionistas de
Calumbo - Angola no apetrechamento da Biblioteca Imbondeiro do Saber, onde vérias

voluntérias colaboraram ativamente na dinamizagdo da mesma.

3.2 Voluntariado Passionista

Ao longo do ano desenvolveram-se atividades de Angariagdo de Fundos que permitiram

cobrir os custos com as missdes de voluntariado realizadas.

Na missdo em Angola foram enviadas duas pessoas entre janeiro e marco e quatro pessoas
entre julho e setembro que estiveram em Calumbo em parceria com o0s Missionarios
Passionistas e Irmas Consoladoras, onde desenvolveram atividades na biblioteca

Embondeiro do Saber e na prisao de Kakila.

Ao longo do ano os membros do Voluntariado Passionista participaram em reunides locais,
formacdes (de fim de semana) promovidas pela FEC a nivel nacional no &mbito da Plataforma

de Voluntariado Missionéario e na Missao em Portugal.

Além disso, participaram e/ou dinamizaram atividades promovidas pela Rosto Solidario.

3.3 SIEP - Social inclusion through Theatre of Oppressed

Foi submetido e aprovado em 2018 o projeto KA2 SIEP, que € uma parceria europeia e sul-
americana, no ambito do programa Erasmus+, com o objetivo de promover e providenciar a
profissionais de junventude diferentes atividades inclusivas, para que possam aplicar ao seu

publico alvo jovem, ajudando a criar uma sociedade inclusiva que aceite a diversidade como
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sendo dela uma parte intrinseca. Decorrera ao longo de 24 meses, 2019-2020, tendo como
promotor a Fundacion ASPAYM (Espanha) e envolvendo quatro parceiros do Paraguai,

Republica Dominicana, Espanha e a Rosto Solidario de Portugal.

Este Projeto estratégico, tem como principal objetivo a cooperacéo transnacional para a
inovacao e partilha de boas praticas e promovera valores como a igualdade e solidariedade
entre os participantes, desmistificando muitos esteredétipos, através de metodologias
participativas como o “Teatro do Oprimido”, no sentido da preveng¢ao da excluséo social e do
bullying/cyberbullying. O propésito deste método é analisar e discutir questdes como a falta
de mecanismos de apoio pessoal e comunitdrio para pessoas com incapacidades ou
dificuldades e expor diferentes problemas como a discriminacdo e a exclusdo social. Ao
discutir estes problemas tentar-se-a gerar solugdes alternativas de mudanga na comunidade,
no grupo e no ambiente, de uma forma criativa. Durante a formacédo os participantes irdo ser
introduzidos na teoria e praticas desta metodologia (especificamente o “Teatro Imagem”), o
gue permitira a construgdo de um ambiente cooperativo e democratico e de partilha positiva
das diferentes experiéncias e especificidades dos participantes. Os participantes nédo sé irdo
criar a sua prépria performance, como também terdo a oportunidade de olhar de forma mais
proxima para as realidades europeia e latino americana, refletindo sobre as estruturas
opressivas que existem aos niveis pessoal, local e global. Apés esta formacao seréo criados
pequenos videos, nos quais estes exercicios serdo explicados e exemplificados, para que os
profissionais 0os possam aplicar ao seu publico jovem. Este material ficard disponivel numa

plataforma eletronica de acesso aberto.
Tabela 13 — Resumo de Atividades do Projeto SIEP

Data Atividade Breve Descricéo

Introducao ao projeto; apresentacéo das entidades
Reunido de parceiros / parceiras; descricdo de cronograma, tarefas e

11e 17 de At ;
fevereiro de Kick off Meeting orgamento -dp ~prOJeto, .pgrnlha dos templates do
2019 _ projeto; definicdo do training em Portugal. A Rosto
Valladolid, Espanha Solidario esteve representada por um elemento da
equipa técnica.
De marco a AnéIiAse do (_:ontexto ) P_esgl_Jisa online de artigos e I(_agislac;éo; selecdo de
junho de portugugs_ relatlvament_e as hlStOfIaSA relevan.tes ocorridas em contexto
2019 problematicas do Bullying e = portugués; Entrevista a representantes locais da
Cyberbullying CPCJ e Escola Segura.
De maio a Anélise do contexto . o - o .
junho de portugugg relatlvament.e as Aplicacédo e_anallse Qe questionario sobre bullying
2019 problematicas do Bullying e e cyberbullying a 21 jovens portugueses.

Cyberbullying
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Reunides com Escola E.B.2,3 de Arrifana e Centro

junho de Reunido com parceiros de Acolhimento Familiar Pinto de Carvalho, para
2019 informais do projeto expl|ca_1r 0 projeto e criar oportunlqlades de
Rosto Solidario, Portugal parcerias durante a fase de desenvolvimento do

projeto (selecdo dos grupos).
o Introducdo ao curso; apresentacdo das propostas
De 25a31 Training course de atividades e de workshops; Implementacédo das
de julho de Santa Maria da Feira, atividades e dos workshops e respetiva avaliagio
2019 Portugal critica;, Definicdo da forma de realizagdo dos

videos; Discussao de aspetos formais do projeto.

3.4 GEM - Gender equality matters

Foi submetido e aprovado em 2018 o projeto KA2 GEM, que € uma parceria no ambito do
programa Erasmus+ - Action Type: Capacity Building for youth in neighbouring and
enlargement countries. Decorrera ao longo de 24 meses, 2019-2020, tendo como promotor a
IRTIKAA POUR UNE PARTICIPATION FEMININE ACTIVE (Tunisia) e envolvendo quatro
parceiros do Libano, Jordania, Italia, Espanha e a Rosto Solidario de Portugal.

O projeto visa capacitar diferentes grupos-alvo (jovens, trabalhadores jovens, educadores,
atividades de base) e fornecer-lhes novas competéncias para aumentar a participagéo das
mulheres na sociedade, desenvolvendo ferramentas praticas abordar questdes de género
através de metodologias de aprendizagem nao formais. O projeto pretende aumentar a
consciencializacdo nas diferentes comunidades locais sobre questdes de género e a
importancia de promover o empoderamento das mulheres jovens nos paises da UE e do Sul
do Mediterrdneo, compreendendo o efeito cultural e social em ambas as regides. Sera
desenvolvido um curso de formacao para trabalhadores jovens sobre questdes de género,
onde se pretende aumentar a capacidade de jovens trabalhadores e educadores, a fim de
favorecer a participacdo de jovens mulheres na sociedade e na esfera publica. Também sera
organizado um Intercambio de Jovens, que proporcionard um espaco de partilha de
realidades e desafios nas diferentes comunidades, para se refletir sobre solucdes e formas
de quebrar estereétipos e preconceitos usando ferramentas interculturais, bem como
aumentar a compreensdo mutua entre as diferentes culturas, origens e religides. Do projeto

também resultard a criacdo de um jogo de tabuleiro sobre estas questdes.
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Tabela 14 — Resumo de Atividades do Projeto GEM

Data Atividade Breve Descricéo

Introducéo ao projeto; apresentacéo das entidades
Reunido de parceiros / parceiras; descricdo de cronograma, tarefas e

12;9108ddee Kick off Meeting orga'mento do projet.o;. definicdo de aspetos de
2019 _ . funmonamgnto_do training e do Youth Exchange. A
Tunis, Tunisia Rosto Solidario esteve representada por um

elemento da equipa técnica.
Participaram 4 voluntarias portuguesas com
20 a 26 de Curso de formagéo de objetivo de partilharem a sua experiencia e
junho de voluntéarios do projeto conhecimento e sairem com competéncias
2019 Hammamet, Tunisia reforcadas por forma a desenvolverem atividades

locais em Portugal

Desenvolver-se a planificacdo de uma proposta de
workshops para 2020 com jovens do Centro de
Apoio Familiar — Pinto Carvalho de Oliveira de

Setembroa  Planeamento de atividades = Azeméis (pelas quatro voluntarias formadas).
Dezembro locais em Portugal a -
2019 ocorrer em 2020 Planificou-se e estruturou-se com o0s restantes

parceiros um modelo de trabalho para o
desenvolvimento de um jogo de tabuleiro a
concretizar em 2020.

3.5 CAMPANHA - Solidariedade Passionista com
Mocambique

Em marco de 2019, a Rosto Solidario, em conjunto com os Missionarios Passionistas, langou
uma Campanha de Solidariedade com o intuito de reunir fundos para apoiar a resposta de
emergéncia nas zonas de Mo¢cambique afetadas pelo ciclone Idai. A Campanha centrou-se
na recolha de fundos por ser a forma mais facil de fazer chegar o apoio ao pais, tendo em
conta a sua urgéncia. Em abril, 0 montante angariado foi enviado para a Arquidiocese da
Beira. Este donativo foi usado para assegurar a alimentacao de 250 familias em situacao de
vulnerabilidade, através da distribuicédo de kits alimentares. Num segundo momento e, apés

renovado o apelo, foi enviado apoio equivalente para a Diocese de Pemba.
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V. Comunicacéo e Fundraising

No &mbito da comunicacdo, no ano de 2019, privilegiou-se a intermediacdo com diferentes
publicos (soOcios/as, doadores empresariais e particulares, voluntérios/as, organizacdes
parceiras e comunidade em geral) de forma a uniformizar as suas perce¢fes em relagéo a

Associacao.

Procurou-se responder eficazmente a todas as propostas de colaboragdes, contribuindo para

a credibilidade institucional.

Em 2019, manteve-se a aposta nos canais web, com a atualizacdo regular das redes sociais
(4 paginas do Facebook, 1 pagina do LinkedIn) e do website institucional, em que além da
insercdo de novos projetos e atividades, foram publicadas 19 novas noticias. Foi feito o

upload de 6 novos videos na conta youtube.

No primeiro trimestre procedeu-se a criacdo de novos flyers institucionais, bilingues, com
recurso a imagens anteriormente criadas no ambito do Projeto “E De Género?”. Criaram-se
também pastas porta-documentos personalizadas com imagem da Associagéo, e novo roll-

up no sentido de conferir coeréncia a imagem institucional.
Na comunicagao social escrita local, realizaram-se 6 insergdes de imprensa.

No primeiro trimestre do ano foi preparada a campanha da consignacao fiscal, importante
atividade de angariagdo de fundos da RS, através de criacdo de imagem e respetiva
divulgacéo nas redes sociais, webpage e ainda em contactos pessoais com empresas de

contabilidade.

APOIAR-NOS CUSTA 0!

Até 31 de margo pode consignar o seu
IRS a Rosto Solidario
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Acompanhando o objetivo de envolver os sécios, doadores e amigos na dinamica da
Associacao realizou-se o jantar de natal e envio de postal de Boas Festas. Por esta altura,
refor¢cou-se o trabalho de atualizacdo de contactos dos seus associados e afericdo da sua

ligacdo a causa.

«Ja pensaste o que seria da
humanidade se se dedicasse
a vivéncia do Amor?»

Padre Manuel Caridade Pires

Boas Teslar

Mantiveram-se ainda caixa de donativos, a angariagcdo de novos socios e doadores e
estratégias de fidelizagdo dos mesmos, procurando o aumento do numero de quotas e

donativos.

V. Representacao Institucional e Formacao

Continua

No ambito das varias areas de atuacao e associada as redes formais e informais de trabalho
nas quais a Rosto Solidario participa, ha um conjunto de espacos institucionais nos quais

diferentes elementos da equipa técnica da Associacao participam e representam a mesma.
Tabela 15 — Quadro Resumo da Representagao Institucional

Designacéao Atividades realizadas e tarefas desempenhadas

Presenca nas reunides de Direcdo, reunides com Camdes, IP,

seguimento de assuntos gerais e dos pelouros da sua

responsabilidade; participacdo em reunides com associadas,
Membro da Direcéo da congéneres, parceiros e entidades publicas; e participacdo nas
Plataforma das ONGD assembleias gerais e reunides tematicas extraordinarias.

Participacdo na Task Fource de construcdo de Estratégia de
Advocacy
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Membro do Grupo de Trabalho
de Educacéo parao
Desenvolvimento e Cidadania
Global

Membro dos Grupos de
Trabalho de Comunicacao e
Perfil do Youth Advisor do
Eurodesk Portugal

Membro da Rede Social do
Concelho de Santa Maria da
Feira

Membro da Comisséo
Alargada da CPCJ Santa
Maria da Feira

Relatério de Atividades 2019

Grupo de Trabalho de Educacg&o para o Desenvolvimento e a
Cidadania Global.

Participacdo presencial em 12 reunifes.

Participacédo em 1 reunido presencial, em 13 de margo, em cada

grupo.

Participacdo em 3 reunifes do Conselho Local de A¢éo Social;

Participacdo em 14 reunides no &mbito do Férum Social da Uniédo
de Freguesias de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e

Espargo.

Participacdo em 9 reunifes da Comissao Alargada, através de
um elemento cooptado.

A equipa técnica da Rosto Solidario usufruiu de um conjunto de a¢des de formacgao continua,

no sentido de permitir o seu desenvolvimento profissional e a melhoria da qualidade das

respostas asseguradas pela Associagéo.

Tabela 16 — Quadro resumo de Formacao Continua

Data Designacao
Encontro
14 e 15 de Nac!or)al Rede
marco Multiplicadores
Eurodesk
Portugal
26 e 27 de
junho TCA Playground
Encontro
19 e 20 de Nac!onal Rede
novembro Multiplicadores
Eurodesk
Portugal
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Entidade
Promotora

Agéncia
Nacional
Erasmus +
Juventude
em Acédo

NA Erasmus
+ Juventude
em Acao

Agéncia
Nacional
Erasmus +
Juventude
em Acao

Breve Descricéo

Preparacéo da Semana
Europeia da Juventude 2019 e
do Dia da Europa.

Aprendizagem, desenvolvimento
de competéncias, intercambio de
praticas e cooperac¢do nacional
no campo do voluntariado e
Corpo Europeu de
Solidariedade.

Avaliagdo da SEJ 2019 e da
Campanha de Apelo ao Voto
Jovem, key figures dos planos de
atividades 2019 e 2020 e
respetivos relatérios.

Técnicos/as
daRS
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ConsideracoOes Finais

Em 2019, tivemos muitas mudancas de pessoas gue sairam ou que passaram a estar
connosco de outro modo. Desde logo, nas mudancas nos 6rgaos sociais, mas também com
as saidas e entradas na equipa técnica e no voluntariado europeu e local. Aqueles que
terminaram a sua missao, é tempo de reconhecer tudo o que a Rosto Solidario conseguiu

fazer através da sua colaboracao.

Um reconhecimento aqueles que, num ano de mudancas que nunca sao faceis, ao longo do
ano foram capazes de transformar os problemas em oportunidades de crescimento.

Terminamos o ano com um resultado positivo e animador e isso muito de deve a esse coletivo.

Reconhecendo o papel das parcerias que cada vez mais é identitario e estratégico na Rosto
Solidario, queremos agradecer o reconhecimento que muitos parceiros nos ddo através de
convites para parcerias em projetos. De forma especial, queremos agradecer o
reconhecimento dos parceiros da Rede Social de S. M. Feira através dos prémios de Apoio
a Comunidade e de Voluntariado, no ambito do VI Mosaico, e que despertam em nés a

ambic&o de fazer mais e melhor.

Por fim expressar uma grande esperanca no futuro da Rosto Solidario que, em 2019, mostrou
gue a mesma se faz de muitos rostos que se vao renovando. No papel de cada pessoa que

dia a dia faz e faz-se Rosto Solidario realizamos o essencial da missédo que nos une.
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