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Nota Introdutoria

O presente documento corresponde ao Relatério de Atividades da Rosto Solidario —
Associacdo para o Desenvolvimento Humano e Social relativo ao ano de 2018, tendo sido
aprovado em Assembleia Geral, realizada em Santa Maria da Feira, no dia 25 de marco de
20109.

Em 2018 teve inicio um novo ciclo de trabalho impulsionado pelas opc¢fes definidas no
Plano Estratégico 2017-2020, onde foram definidas prioridades e reforcada a misséo e os
objetivos estratégicos, e onde se deu maior relevo a area de intervencdo de Educacgéo e
Cidadania Global.

Relativamente ao voluntariado europeu em 2018 estiveram envolvidos 24 jovens, entre
projetos de acolhimento e envio de Servico Voluntario Europeu. Foi também um ano
importante para a continuidade desse fluxo com a aprovacdo de um novo projeto no
programa Erasmus+ para o periodo 2018-2020 e a candidatura aprovada ao Corpo Europeu
de Solidariedade para o periodo 2019-2021.

Em 2018 tiveram inicio novas parcerias estratégicas no ambito do Erasmus+ tendo-se dado
inicio a implementagcdo, de facto, do CORPLAY e tendo-se trabalhado parcerias que
originaram a aprovacéao de outros trés projetos.

Deu-se ainda continuidade a prestacdo de servicos ao Municipio no ambito do apoio a
atividade da comissao restrita da Comissédo de Protecdo de Criancas e Jovens de Santa
Maria da Feira.

Por fim, importa referir o projeto SMILE, um intercambio juvenil, que juntou em Santa Maria
da Feira durante uma semana 30 jovens de Portugal, Espanha e Turquia que trabalharam
temas como a incluséo e a criatividade, apoiados pela parceria local da Orquestra Criativa
de Santa Maria da Feira.

Assume-se 2018 como um ano de viragem e de consolidagcdo de uma estratégia de

transversalizacéo da educacéo e cidadania global.

'k ROSTO
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I. Educacao e Cidadania Global

A Educacdo para a Cidadania Global (ECG) assume-se como area de atuacédo da RS com a
finalidade de promover a justica social através do despertar da consciéncia critica, da
mudanca de atitudes e comportamentos e da sensibilizagdo para a participacdo civica e
transformacao social. A reflexdo decorrente desta area de atuagédo e em coeréncia com a
mudanca que almeja, tem vindo a influenciar a intervencdo no seio das outras areas de
atuacao da Associacgao.

A operacionalizacdo desta area de atuacdo esté alinhada com o Conceito Estratégico da
Cooperacao Portuguesa 2014-2020 e a Estratégia Nacional de Educacdo para o
Desenvolvimento 2018-2022.

Nesta secc¢do do relatério de atividades 2018 da Rosto Solidario sdo elencados e descritos
0s projetos desenvolvidos pela Associagdo cujo ambito e percurso de aprendizagem se
coadunam com os principios de Educagédo para o Desenvolvimento e Cidadania Global,

guer em contextos de educacéo formal, quer de educagédo ndo-formal.

1.1. PROJETO CORPLAY - COUNTER RADICALIZATION PLAY SPORT
O projeto CORPLAY — COunter Radicalization PLAY sport é um projeto promovido pela

KEAN Cell of Alternative Youth Activities — Grécia, financiado pelo programa Erasmus+,
Acdo Sport — Collaborative partnerships. Além da Rosto Solidario o projeto tem como
parceiros o Municipio de Evrotas — Grécia, a USMA (Unione Sportiva Maria Ausiliatrice) —
Itdlia, a Universidade de Hacettepe — Turquia e, finalmente, a OPA (Opportunity and
Protection Association) — Bulgaria. Com o objetivo geral de fortalecer o papel o desporto na
prevencédo da radicalizacdo na juventude, através de uma abordagem desportiva de base, o
projeto teve inicio em 2018. Assim, abaixo estdo listadas as atividades lideradas e/ou co-
implementadas pela Rosto Solidério, ao longo, precisamente, de 2018.

Data Atividade Breve Descricéo
10 de abril Reunido de parceiros inicial | Esta atividade correspondeu a primeira _reunido
Atenas, Grécia das organizacdes parceiras do projeto, no qual se

discutiu e decidiu o plano de trabalho final, bem
como as responsabilidades de cada um dos
parceiros. A Rosto Solidario esteve representada
por um elemento da equipa técnica.

'k ROSTO
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abril a junho

Pesquisa bibliografica e
revisao de literatura
portuguesa sobre as

tematicas do projeto (O1)

A Rosto Solidario contribui para a concec¢édo do
primeiro produto do projeto, nomeadamente a
Revisdo de Literatura sobre o papel do desporto
em_processos de Radicalizacdo e Contra-
Radicalizacdo relacionados com intolerancia e
racismo, identificando e fazendo a revisao critica
de conhecimento produzido em Portugal sobre
esta matéria.

setembro a
outubro

Recolha de histérias sobre
(contra) radicalizacéo no
desporto (02)

A Rosto Solidario contribuiu ainda para a
concecdo do segundo produto do projeto,
nomeadamente o Mapeamento de histérias e
experiéncias pessoais de radicalizacdo e contra
radicalizacdo vivenciadas no contexto de uma
modalidade ou pratica desportiva, recolhendo os
testemunhos de pessoas que vivenciaram este
tipo de situacdes em Portugal.

5 de outubro

Il Reunido de Parceiro
Evento de disseminacéo do
Projeto

Padua, Italia

A segunda reunido das organizacdes parceiras do
projeto, contou com a presenca de trés elementos
da equipa técnica, com responsabilidades em
diferentes produtos do projeto.

Ja no evento de disseminacdo do Mapeamento de
histérias na Italia, a Rosto Solidario apresentou a
sua experiéncia de trabalho no ambito da
desconstrugdo de estere6tipos.

novembro e
dezembro

Apoio ao desenvolvimento
do estudo sobre
Competéncias Desportivas
como resposta aos desafios
da sociedade e
fortalecimento da resiliéncia
comunitaria (O3)

No final de 2018, a equipa técnica da Rosto
solidario afeta a este projeto apoiou a concecao
do estudo correspondente ao seu terceiro produto.

1.2. PROJETO GAMIFICATION EMPLOYMENT

Foi submetido e aprovado em 2018 o projeto que é uma parceria europeia, no ambito do

programa Erasmus+, para a criagdo de propostas inovadoras do uso de jogos de tabuleiro

em contextos de educacao nao-formal para trabalhar competéncias nos jovens. Decorrera

ao longo de 24 meses, 2019-2020, tendo como promotor a Fundacién ASPAYM (Espanha)

e envolvendo quatro parceiros de Espanha, Itdlia, Roménia e de Portugal, a Rosto Solidario.
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1.3. ProJETo MORE QUALITI

More Qualiti € um Projeto Erasmus + KA1 — VET learner and staff mobility, que permite a
pessoas desafiadas social e economicamente, realizar estagios em paises europeus, no
sentido de desenvolverem competéncias que facilitem a sua integracdo no mercado de
trabalho.

O principal objetivo deste Projeto é dotar os participantes de formacdo de alta qualidade,
seguida de uma experiéncia de aprendizagem baseada na experiéncia profissional. Estes
estagios integrados em empresas, permitirdo aos estagiarios adquirir conhecimentos,
competéncias (sobretudo soft skills) e atitudes que favorecam a sua integracdo no mercado
de trabalho.

Em 2018, foram identificadas empresas que potencialmente pudessem acolher os estagios,
de acordo com a formacgéo prévia realizada em ltalia, e planearam-se condigfes logisticas

bem como aspetos formais para o acolhimento dos participantes em 2019.

1.4. SERVICO DE VOLUNTARIADO EUROPEU

Envio:
Durante 2018, deu-se continuidade ao estabelecimento de parcerias com vista ao envio de
voluntérios portugueses. Assim, ao longo do ano concretizaram-se quatro projetos de envio,

com um voluntario na Holanda, um na Bélgica, uma em Espanha e uma na Austria.

Acolhimento:

Durante o ano de 2018 deu-se continuidade a coordenagao do acolhimento de voluntarios
gue chegaram em 2017, e que ao longo do ano terminaram o seu projeto, e ja no final do
ano deu-se inicio ao acolhimento de voluntérios que terminar&o o seu projeto em 2019.

Ao longo de 2018 a Rosto Solidario geriu duas casas, a moradia e um apartamento, onde
os diversos voluntarios foram acolhidos em quartos duplos ou individuais. No final do ano,
como previsto, foi entregue o apartamento ao proprietario e manteve-se a moradia.

Para a execucdo dos diversos projetos, a Rosto Solidario conta com a colaboracdo de
varias organizagfes locais como a Fapfeira e a Escola Fernando Pessoa; a Escola de
Arrifana; a Ecos Urbanos, a CPCJ, a Camara Municipal de Santa Maria da Feira. Além
disso, a RS tem como parceiros de acolhimento o CAFAP da Obra do Frei Gil, o Centro

Social e Paroquial de Fornos e o Centro Social de S. Jodo de Ovar.

Pais de envio N° voluntarios acolhidos em 2018
Hungria 1
Espanha 6
Italia 7
Turquia 5
Franca 1

'k ROSTQ
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Ainda durante o ano de 2018 deu-se continuidade ao processo de formacgdo continua
dirigida aos voluntarios que culminou com a organizacdo, pelos voluntérios e por dois
técnicos, de um evento para jovens locais denominado Europ@miga. Além disso, foi
novamente planeada semana de acolhimento e integracdo aos novos voluntarios.

Os objetivos gerais sdo: 1) assegurar o acolhimento institucional inicial e o
acompanhamento do grupo de voluntérios/as SVE na Rosto Solidario; 2) promover a
aquisicdo de conhecimento, o desenvolvimento de atitudes e competéncias fundamentais

ao desempenho de SVE na Rosto Solidario.

Descrigéo Datas N° de voluntéarios/as
envolvidos/as
Formacao continua Formacado continua: 3 e 24 de 9 voluntarios

janeiro; 28 de fevereiro;18 de
abril; 27 de junho

Europ@miga 19 e 20 de maio 12 jovens locais
10 voluntarios

Acolhimento e 18 outubro a 1 de novembro 4 voluntarias
formagé&o a chegada

Em 2018 destacam-se as seguintes atividades em que os voluntarios estiveram

envolvidos:
Atividade Parceiro / Local Datas
Vigilancia florestal na Arouca / Movimento Gaio Julho, Agosto e
serra da Freita Setembro
Dinamizacéo de Escola Fernando Pessoa/ Fap | Julho e Agosto
workshops no campo Feira
de férias

1.5. INTERCAMBIO SMILE

O projeto teve como principais objetivos promover a inclusdo de jovens com menos
oportunidades e necessidades especiais criando-se o contexto favoravel a participagédo
ativa dos jovens, desenvolvendo conhecimentos, capacidades e atitudes que facilitem o
crescimento pessoal e 0 empoderamento dos jovens; permitir que 0s jovens sejam

promotores das atividades e adquiram ferramentas para a aprendizagem inclusiva, a

0
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cooperacgdo e o intercambio intercultural; comemorar através da expresséao artistica o ano
europeu do patrimonio cultural 2018.

A atividade foi um intercambio de jovens realizado em Santa Maria da Feira de 15 a 23 de
julho de 2018 com participantes de trés paises, Portugal, Espanha e Turquia no total 32,
dos quais 17 séo jovens com menos oportunidades ou necessidades especiais.

Durante o programa, utilizamos véarios métodos de educacdo ndo formal ndo s6 para a
construgdo de uma performance final, mas sobretudo para o desenvolvimento dos varios
tépicos relevantes ao programa, em que a base foi um laboratério didrio de musica em
conjunto com a Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira, entre outros.

No dltimo dia foi apresentada uma performance final no Imaginarios Centro de Criacdo que
foi divulgado em jornais e radio locais e através de conversas informais dos envolvidos no
projeto. Estiveram cerca de 100 pessoas, além dos participantes e de alguns membros da
Orguestra Criativa.

Do projeto resultaram dois videos que estdo disponiveis online, um sobre a atividade em
geral e outro especificamente sobre a performance final, que foram divulgados pelos
diversos parceiros como estratégia de disseminagao.

Os parceiros do projeto foram a ASPAYM e a Ninas del Tul de Espanha e a Genclik da

Turquia.

1.6. EURODESK

Na RS, o Eurodesk enquadra-se na area de intervencao Educacdo e Cidadania Global
(ECG). O facto da RS se constituir multiplicador Eurodesk contribui para a prossecuc¢éo dos
objetivos estratégicos presentes no seu Plano Estratégico para o quadriénio 2017 — 2020,
especialmente para “afirmar o conhecimento e experiéncia (know-how) a nivel local e
regional, sob uma estratégia integrada de ECG”, em que as atividades do Eurodesk
concorrem, sobretudo pela partilha metodoldgica da educacédo ndo-formal, pela capacitagéo
dos jovens, pela partilha e visibilidade do trabalho realizado e pelo desenvolvimento de
redes de trabalho.

Acresce que, pela execugdo do plano de atividades do Eurodesk, a RS conjuga a
informac&o aos jovens e profissionais de juventude sobre as oportunidades de mobilidade
para a aprendizagem, com a reflexdo sobre a interdependéncia entre realidades distintas, a
procura de solug@es locais e globais para as desigualdades e assimetrias socioeconémicas,
também elas locais e globais, e ainda com a tomada de consciéncia do seu papel na
transformacao social e da responsabilidade do exercicio da cidadania e participacao civica

a escala global, principios charneira da ECG.

'k ROSTO
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Na RS, o balcdo Eurodesk conta com a afetacéo de uma técnica, disponivel para informar
jovens no horério de funcionamento da Associac¢ao, 09.00h > 13.00h e 14.00h > 18.00h, em
dias da semana, salvo excegdes.
Assim, em 2018 foram executadas 10 atividades:
e 1 Acgdo de sensibilizagdo Erasmus + Juventude em Ag&o com recurso ao Jogo "Viver
a Europa", na Escola Profissional de Pagos de Brand&o, facilitado por trés jovens
voluntarios e voluntarias SVE na RS;
e 1 Sessdo de divulgacdo "Um Mundo de Oportunidades para Ti", no ambito do Dia
Internacional de Informacdo aos Jovens, na Escola Secundéaria de Santa Maria da
Feira, com o apoio de 10 jovens voluntarios e voluntarias SVE na RS;
e 1 Evento de Disseminacdo Erasmus + Juventude em Acdo na Escola Secundaria
Coelho e Castro de Fiaes;
o 1 Sessdo de apresentacdo dos balcbes Eurodesk SMF na abertura oficial da Loja
Europa Jovem do Municipio de Santa Maria da Feira;
e Lancamento de 1 video informativo para pais e encarregados de educacao

https://www.rostosolidario.pt/pt/educacao-para-a-cidadania-global/eurodesk/

e 2 Sessoes de divulgagdo Campanha Time to Move, uma integrada nas Jornadas da
Educacao com psicélogos escolares e professores como destinatarios, e outra no
ISVOUGA para estudantes do ensino superior;

e 1 Sessdo de divulgacdo Erasmus + integrada nas Jornadas da Juventude, no
ISVOUGA, que contou com o apoio de 3 voluntarias SVE da RS;

Ao longo de 2018 foram realizadas varias publicagfes na pagina de Facebook institucional
com o hashtag #eurodesksmf.
Com periodicidade mensal foram disseminadas oportunidades para os/as jovens através do
envio de e-mails.
Foi construido o plano de atividades 2019, continuando a RS a assumir na sua missao a
informagdo aos jovens e animadores de juventude, potenciando a proximidade das
oportunidades europeias e de informacgéo relevante a estes publicos, com quem tem vindo a

trabalhar no ambito de diversos projetos e acoes.

1.7. PROIJETO FEIRA SEM PRECONCEITO

O Projeto “Feira Sem Preconceitos, unida pela diversidade” é uma iniciativa da Camara
Municipal de Santa Maria da Feira em parceria com a Rosto Solidario, com o apoio da Rede
Portuguesa das Cidades Interculturais e cujo objetivo principal do projeto é salientar os
beneficios da diversidade e da interculturalidade e o seu contributo para a qualidade de vida

no Concelho de Santa Maria da Feira.

'k ROSTQ
SOLIDARIO 9


https://www.rostosolidario.pt/pt/educacao-para-a-cidadania-global/eurodesk/
https://www.rostosolidario.pt/pt/educacao-para-a-cidadania-global/eurodesk/
https://www.rostosolidario.pt/pt/educacao-para-a-cidadania-global/eurodesk/
https://www.rostosolidario.pt/pt/educacao-para-a-cidadania-global/eurodesk/

RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

Ao longo de 2018, a Rosto Solidario esteve responséavel pela realizacdo das atividades

elencadas e descritas abaixo.

Data

Atividade

Breve Descricéo

marco a
maio

Ciclo de Workshops:
“Das Diversidades
aos Desafios Globais”

A Rosto Solidario, em estreita colaboracdo com a AGIL -
Associacao de Jovens de Lordelo do Ouro, promoveram
um conjunto de 4 workshops, com uma duracéo de 90
minutos, dirigidos a duas turmas do segundo ano dos
Cursos de Educacéo e Formacgéo de Jovens: 1) Mesa e
Bar e 2) Padaria e Pastelaria da Escola Bésica de
Argoncilhe. Os workshops realizados foram:
“Direitos, mas quais direitos” - fotografia
participativa;
- “Mas o que é que eu tenho a ver com os
Direitos Humanos” - multimédia;
- “Que Direitos tenho na escola?” - radio;
- “Direitos para além da Escola” - visita a4 AGIL.

A iniciativa permitiu envolver:
e 2 turmas CEF;
e 47 alunos e alunas;
e 2 professores;
e 5 dinamizadores juvenis da AGIL.

abril marco a
junho

Criancas com Direitos
- Intercambio
Internacional entre
Santa Maria da Feira e
Freixiel e Calumbo
(Angola)

O intercambio foi realizado entre professores/as e
alunos/as de escolas do ensino primario do primeiro ciclo
do concelho de Santa Maria da Feira e escolas do ensino
primario do Calumbo e do Freixiel (provincias de Luanda
e Huila, Angola). A finalidade do intercambio era a de
promover a reflexao sobre o Direito a Educagéo
nomeadamente os desafios que se colocam ao acesso e
a uma educacao de qualidade contemplada no Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 4 — “Assegurar a
educacéo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todas e todos*.

As atividades do intercambio, além de todo o processo e
comunicacao e troca de correspondéncia, contemplou
trés momentos de dinamizag&o em contexto de sala de
aula de cada uma das turmas envolvidas, com uma
duracéo de 60 minutos.

Estas sessdes, com base em atividades de educacao
ndo-formal, ativas e participativas, centradas na pessoa
aprendente, procuraram ser um espaco de
aprendizagem entre pares feita a partir de diferentes
perspetivas das diferentes realidades.

A iniciativa permitiu envolver:
e 6 escolas do ensino primario do primeiro ciclo do

'k ROSTO
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concelho de Santa Maria da Feira, 1 escola do
ensino primario do Calumbo e uma escola do
ensino primario do Freixiel (respetivamente,
provincias de Luanda e Huila, Angola)

11 turmas do concelho de Santa Maria da Feira;
8 turmas de Calumbo e Freixiel (provincias de
Luanda e Huila, Angola);

564 alunos e alunas;

19 professores e professoras;

2 Diretoras de escola.

1.8. CicLo DE WORKSHOPS SOBRE CIDADANIA GLOBAL - COLEGIO DE LAMAS

A semelhanca dos anos anteriores, a Rosto Solidario, em parceria com o Colégio de Lamas,
deu continuidade a dinamizagdo de um conjunto de workshops de Cidadania Global ao
longo do ano letivo de 2017/2018. Dinamizados com turmas do Colégio de Lamas, 0s
workshops estavam enquadrados no ambito das disciplinas de Educacéo Moral e Religiosa
Catdlica e Educacéo para a Cidadania. Os temas designados para cada uma das disciplinas
foram definidos em fungéo do programa curricular de cada uma das disciplinas.

Com uma abordagem metodoldgica baseada nos principios de educacdo néo-formal, esta
iniciativa contemplou, em 2018, a realizacdo de 21 sessOes de sessenta minutos e
permitiram contribuir para a aprendizagem de 399 alunos e alunas. Sob coordenacdo da
equipa técnica da Rosto Solidario, a dinamizacdo destes workshops foi continuamente
apoiada por trés voluntarias e voluntarios de Servico Voluntarios Europeu e os dois

professores da disciplina de Educacgéo Moral e Religiosa Catolica do Colégio.

Workshops Realizados

Data Tema n.° sessfes/ pessoas envolvidos/as

12 a 16 de marcgo _— 2 sessdes de 60 min.
Direitos Humanos

2 turmas do 6° ano

40 estudantes

. 2 sessoes de 60 min.
Ecologia

2 turmas do 8.° ano

35 estudantes

0
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14 a 18 de maio . 9 sessodes de 60 min.
Voluntariado

9 turmas do 9° ano

243 estudantes.

1 a 12 de outubro . 8 sessobes de 60 min.

Direitos Humanos
2 turmas do 5° ano
2 turmas de 7° ano

81 estudantes

1.9. V INTERNATIONAL SUMMER SCHOOL SUSTAINABLE MANAGEMENT

A Rosto Solidario integra, desde 2016, a equipa pedagogica da Escola de Verdo

Internacional sobre Gestao Sustentavel (ISSSM, acrénimo em inglés), promovida pela

Odisee University College, em parceria com a KU Leuven, ambas instituicdes de ensino
superior Belgas. Esta iniciativa realiza-se anualmente, com atividades em Bruxelas e Ghent,
procurando abranger estudantes, gestores/as de empresas e profissionais de ONGD que

pretendam melhorar os seus conhecimentos e competéncias na area da gestéo sustentavel.

Ao longo de uma semana, 0 grupo de participantes tem a oportunidade de experienciar
diferentes métodos de aprendizagem, tirando partido de um ambiente multidisciplinar, com
a participagdo de varios especialistas e experiéncias de terreno em Varios contextos, tais
como Bélgica, Colémbia, Portugal, Suécia,

etc. 3rd International Summer School

Em 2018, um elemento da equipa técnica
da Rosto Solidario esteve envolvida na
dinamizagdo da terceira edicdo da ISSSM

que decorreu em Bruxelas e Ghent, de 10 a e EREt

way of working

14 de setembro de 2018. Esta edicdo [ i

entrepreneurial point of view

contou com a participacdo de cerca de 30

pessoas.

Esta iniciativa decorre do projeto Hecos for Ethics (Higher Education and CompanieS

FOsteRing ETHICal Skills), financiado pelo programa Erasmus+ da Comissao Europeia, no
ambito da Agéo Chave 2, concluido em 2017, na qual a Rosto Solidario assumiu o papel de
parceiro de implementacao.

0w
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1.10. INICIATIVAS PONTUAIS DE EDUCACAO PARA A CIDADANIA GLOBAL

Data Iniciativas Entidades Breve Descricéo
Parceiras
9 de marco | Sessédo de partilha de | Escola  Superior | Ao longo desta sesséo de quatro horas,
praticas de | de Educacdo do |inserida no ambito da disciplina de
planeamento. Instituto Concecao de Projetos de Intervencao
Politécnico de | Socioeducativa, com o segundo ano da
Coimbra licenciatura em Animacao
Socioeducativa, a Rosto Solidario
facilitou uma sessdo pratica de
concecdo de um plano de sesséo de
educacédo nao formal, tendo por base o
ciclo de aprendizagem experiencial.
19 de | Workshop: “Animacao | Associacédo de | Sesséo de partilha sobre Praticas de
margo Socioeducativa no Estudantes da | animacéo socioeducativa no contexto
Escola  Superior | de uma Organizag&o Nao -
contexto de uma de Educacdo de | Governamental para o
Organizagéo N&o- Coimbra Desenvolvimento. Ao longo de noventa
Governamental para minutos, um elemento da equipa
. técnica da Rosto Solidario e duas
o Desenvolvimento: o L . L.
voluntérias de Servico Voluntario
caso da Rosto Europeu, dinamizaram a sesséo a partir
Solidario” de uma dindmica de grupo.
30 de maio | Visita do Curso | Escola Bésica de | A Rosto Solidario acolheu na sua sede
profissional de | Arrifana dezasseis jovens estudantes do Curso
o . Profissional de Técnico de Juventude
Técnico Juventude a com o objetivo de dar a conhecer as
Rosto Solidario suas préticas e o trabalho desenvolvido
no ambito da Juventude.
Além disso, o grupo de voluntarios e
voluntarias de Servico Voluntario
Europeu dinamizaram uma sessado de
intercAmbio de  conhecimento e
experiéncias com as e 0s jovens.
12 de Sesséo sobre Direitos | Escola do Ensino [ A Rosto Solidario foi convidada a
dezembro | Humanos Basico do 2° e 3o | Partilhar a sua experiéncia de promogéo
. . . ) . | e defesa dos Direitos Humanos,
#adiferencandofazdife | Ciclo Antonio nomeadamente o Direito a Educacio,
renca Alves Amorim, | partilhando a apresentagdo com o0
Lourosa nucleo da Amnistia Internacional de
Lourosa numa conferéncia dinamizada
pelos alunos e alunas do 9° ano da
Escola EB 2°/3° Ciclo de Lourosa,
8l rosto
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1.11. INTERCAMBIOS E FORMAGAO DE JOVENS

Ao longo de 2018 a Rosto Solidario esteve representada, através de elementos da equipa
técnica, voluntarios/as e outros/as jovens, num conjunto de iniciativas de mobilidade

internacional juvenil promovidas por entidades parcerias no ambito do Programa Erasmus+.

Nesta seccdo, estas mobilidades podem corresponder a: a) intercambios juvenis, b) cursos
de formacgédo, c) semindrios. A participacdo nestas iniciativas tem permitido a organizacéo
proporcionar momentos de aprendizagem a jovens, bem como contribuir e acompanhar o
trabalho que é realizado a nivel europeu no a@mbito do Programa Erasmus+ e , por ultimo,

fortalecer a sua rede de contactos e parcerias.

Mobilidades nas quais a Rosto Solidario esteve representada em 2018

Participantes
Tipo de Nome do da Rosto
Data Titulo Atividade parceiro Pais Solidario
11a19de HUGS 4 ALL Curso de PlanBe Chipre 2
fevereiro formacéo
4 a 6 de maio |NewDirection Visita de IniciativAngola  |Austria 1
Planeamento do
intercambio
23 de junho a |NewDirection Intercambio IniciativAngola  |Austria 8
2 de julho Juvenil
14 e 19 de DiverGente 2018 | Intercambio ASPAYM Espanha 25
Agosto

1.12. PARTICIPACAO NO PROJETO DESAFIA-TE

Este projeto é uma iniciativa da Camara Municipal de Santa Maria da Feira, dirigido a
jovens, com idade compreendidas entre os 14 e os 18 anos de agrupamentos de escolas do
concelho de Santa Maria da Feira que procura promover o desenvolvimento e o treino de
competéncias sociais e pessoais através do ensino ndo formal, nomeadamente de
dindmicas de grupo, ateliers artisticos, atividade desportiva e de contactos com ambientes
reais de trabalho. A Rosto Solidario € uma das entidades parcerias do projeto, na medida
em que tem a sua responsabilidade a realizacdo de sessdes de aprendizagem sobre temas

proximos & nossa area de atuagdo e que possam ser pertinentes a estes jovens.

0
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Em 2018, foram realizados dois workshops com uma duracdo aproximada de trés horas.

Workshops Realizados

Data Tema Pessoas envolvidas
14 de marco | “Ler nas entrelinhas dos Meios de 14 alunas/as e 1 técnico
Comunicagao”
11 de abril “Ilgualdade de Género” 12 alunos e alunas e 1 técnico

1.13. PARTICIPACAO NO PROJETO SINERGIAS ED

A Rosto Solidario mantém a sua participagéo no projeto “Sinergias ED: consolidar o didlogo
entre investigacao e acdo em Educacgao para o Desenvolvimento em Portugal” desde 2013.
Promovido pelo Centro de Estudos Africanos da Universidade do Porto e pela Fundagéo
Goncalo da Silveira, este projeto tem como objetivo geral reforcar a qualidade de
intervengdo da ED em Portugal. Para tal, pretende-se consolidar uma comunidade de
Educacdo para o Desenvolvimento, envolvendo atores das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e das Organizagbes da Sociedade Civil (OSC), através da reflexdo, capacitagédo e
acao conjuntas e refletir, construir e divulgar conhecimento no ambito da Educacgéo para o

Desenvolvimento

Este projeto contempla uma forte dimenséo de proximidade e colaboragdo entre (IES) e
(OSC), entre outros atores. A Rosto Solidario é umas das organizacbes da sociedade

envolvidas, tendo participado e promovido nas seguintes atividades do projeto:

Data Atividade Breve Descricéo
julho de Colaboracéo na Fruto do trabalho colaborativo promovido por este projeto
2018 redacdo da Memoaria e no qual a Rosto Solidario tomou parte em 2017, foi
“Educagao Para O concebida uma Memoéria que viria a ser publicada numa
Desenvolvimento E das edicdes da Revista Sinergias ED. A mesma memoria
Para A Cidadania pode ser encontrada através do seguinte link:
Global: Propostas E http://www.sinergiased.org/index.php/revista/item/152
Desafios Em Diferentes
Contextos Educativo”
5e6de Encontro Internacional | A Rosto Solidario esteve presente no encontro
junho “Sinergias para a internacional que cerrou a segunda edicdo do projeto
Transformacéo Social — | Sinergias ED.
Colaboracéo e As tematicas do propostas para reflexdo no encontro
Conhecimento”, Porto foram: Construcdo do conhecimento: Que légicas? Que
relacbes? Que consequéncias?; Instituicbes de Ensino
Superior e Organizacbes da Sociedade Civil: Que
'k ROSTO
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papéis? Que aprendizagens? Que novas formas de
interacdo?; Educacdo para o Desenvolvimento /
Educacao para a Cidadania Global: Que contributos?

4 de
dezembro

| Encontro da
Comunidade Sinergias
ED (32 edicdo do
projeto) - Lisboa

Ao longo deste encontro, no qual a Rosto Solidario
esteve representada por um elemento da equipa técnica,
foi partihada uma sistematizagdo do caminho e
aprendizagens ja realizadas no ambito das varias
edicbes do projeto. bem como foram discutidos os
préximos passos.

0w
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I1. Apoio a Familia

O Apoio a Familia assume-se como area de atuacdo da RS com vista ao apoio a
individuos/familias em situacdo de risco, exclusdo e/ou vulnerabilidade social, através do

gabinete de servico social, do banco de recursos, do gabinete de psicologia, entre outros.

2.1. GABINETE DE SERVICO SOCIAL

O Gabinete de Servico Social € um servico que assegura o atendimento, encaminhamento
e acompanhamento de pessoas em situacdes de vulnerabilidade e exclusdo social, bem

como de emergéncia social.

Em 2018, através do gabinete de servigo social foi possivel identificar 30 novas situacdes
de risco, vulnerabilidade e/ou exclusdo social e apoiar 50, sendo que destas, 15
correspondem a processos transitados do ano anterior. Foram realizados 122 atendimentos
e realizadas 15 visitas domiciliarias.

A semelhanca do ano anterior as principais problematicas sociais identificadas sdo a
insuficiéncia de recursos, o sobre-endividamento e a saude mental. A RS procura garantir e
promover os direitos humanos e sociais das pessoas que procuram 0 Sservigo, e tem como

opcao metodoldgica a intervencdo em rede.

Em 2018 verificou-se maior articulacdo com entidades da Unido de Freguesia de Santa
Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, o que decorre dos esfor¢cos encetados em
sede de Férum Social de Freguesia no sentido de aumentar a eficiéncia e eficacia dos

servicos com competéncia em matéria de agdo social presentes no mesmo territorio.

2.2. GABINETE DE PSICOLOGIA

Em 2018, o Servico de Psicologia abrangeu criangcas e jovens em contexto de consulta
psicolégica, contemplando novos casos. Neste ambito foram realizadas consultas de

psicologia, reunibes externas (resultante do trabalho em rede) e visitas domiciliarias.

O Servigo de Psicologia faz-se representar nas Reunifes de Psicélogos da Rede Social que

se realizam em regime bimestral.

'k ROSTO
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2.3. BANCO DE RECURSOS

Em 2018 o Banco de Recursos (BR) contribuiu para a reducdo de situagbes de caréncia e
para a melhoria das condicbes de vida de individuos/familias, em situacdo de
vulnerabilidade/exclusdo social no sentido da sua inclusdo social. A triagem,
armazenamento e organizacdo dos materiais, de forma regular ao longo do ano, teve o

apoio de 6 voluntarias e 1 voluntario.

Além das situa¢Bes acompanhadas internamente pelo gabinete de servi¢o social, 0 banco
de recursos apoiou situagbes acompanhadas por outras instituicbes da Rede Social
concelhia, num total de 21.

Ao longo do ano respondeu-se a:
e 578 solicitagbes de apoio alimentar, totalizando 9.200 Kg de alimentos atribuidos.
e 172 apoios a individuos/familias em vestuério, totalizando 1200 Kg
e 52 familias no &mbito do apoio em mobilirio e eletrodomésticos.

O Banco de Recursos conta anualmente com a doacdo de alimentos por parte de
particulares (particularmente relevante), empresas (destacando o apoio quinzenal do
Continente), do Banco Alimentar de Aveiro, a recolha no Semindrio Passionista, da

Catequese e da Escola Secundaria. Ao longo do ano foram recebidos no total 8800 Kg.

Importa referir que, em alguns meses do ano € necessaria a aquisicdo de géneros
alimentares, que é efetuada com recursos provenientes de donativos especificos para o
efeito. Desta forma, a RS assegura cabazes com a diversidade minima, garantindo a

dignidade dos beneficiarios.

Ao longo do ano foram atribuidos 578 cabazes, dos quais 160 atribuidos diretamente pela

RS e os restantes por instituicdes parceiras.

Instituicbes N° de Cabazes
distribuidos
RS 160
Ser Mais Pessoa 216
APPV 12
Segurancga Social 74
Cerci Feira 17
Outras 99

'k ROSTO
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2.4. REFORGO TECNICO DA COMISSAO DE PROTECAO DE CRIANGCAS E JOVENS
(CPCJ) DE SANTA MARIA DA FEIRA

No ambito da proposta de aquisicdo de servigos de “Apoio a atividade da comissao restrita
da CPCJ de SMF - apoio técnico a comissdo restrita no ambito do art® 20 - A, da Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em perigo” por parte do Municipio de SMF, a RS assumiu
ainda em 2016 o reforgo técnico da CPCJ com a afetacdo de dois recursos humanos, uma

assistente social e um jurista.

Esta prestacdo de servicos, iniciada em dezembro de 2016, decorreu ao longo de 2017 e
2018 com objetivo de contribuir para a qualificacdo da resposta protetiva e o0 apoio a
atividade da comissao restrita da CPCJ bem como as atividades de gestdo de processos e

atendimento e disponibilizacdo de informac¢do a comunidade.

A CPCJ durante o ano de 2018 registou uma movimentag&o processual idéntico a 2017, na

ordem dos 750 processos.

O trabalho a tempo inteiro dos reforgos técnicos beneficiou os servigos prestados por toda a
comissado e sobretudo o acompanhamento das criancas e jovens do concelho. No final do
ano os dois técnicos tinham a seu cargo a avaliagao, diagnostico e acompanhamento de
cerca de 150 processos ativos.

Os técnicos apoiaram 0s comissarios na realizacdo de relatérios sociais, informacdes
juridicas, formacgdo em contexto de trabalho e dinamizacao de encontros de trabalho com os
parceiros sociais locais e regionais e trouxeram um olhar diferente pois, pela primeira vez a
CPCJ tem a colaboracédo a tempo inteiro de um jurista e uma assistente social com varios

anos muitos anos de experiéncia.

Em suma o servigo prestado pela Rosto Solidario, para além de manifestamente suprir a
falta de recursos humanos ao dispor da CPCJ, enriqueceu a equipa de trabalho e sobretudo

a qualificacao da resposta protetiva.

SOLIDARIO 19



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

II1. Cooperacao para o Desenvolvimento

A Cooperacdo para o Desenvolvimento assume-se como area de atuacdo da RS
enguadrando projetos de desenvolvimento, parcerias de partilha de praticas e capacitacéo e
programas de voluntariado para a cooperacdo, assentes em estratégias de capacitacao e
empoderamento, desenvolvidos em parceria com entidades presentes junto das

comunidades.

3.1. BIBLIOTECA DE CALUMBO

Durante o ano de 2018 manteve-se a colaboracdo com os Missionarios Passionistas de
Calumbo - Angola no apetrechamento da Biblioteca Imbondeiro do Saber, onde duas
voluntarias colaboraram ativamente no reforco da mesma e deu-se continuidade a reforgo

do acervo bibliogréfico.

Foi ainda realizado o apoio técnico na elaboracdo de um pequeno projeto / pedido, que foi
submetido pelos Missionarios Passionistas a embaixada de Portugal em Luanda, e que veio
a ser aprovado.

3.2. VOLUNTARIADO PASSIONISTA

Ao longo do ano desenvolveram-se atividades de Angariagdo de Fundos que permitiram

cobrir os custos com as missdes de voluntariado realizadas.

A missdo em Portugal voltou a desenvolver-se na Casa dos Pobres de Coimbra com vérios
momentos, ao longo do ano, de a¢6es de voluntariado com objetivo de apoiar e animar os

idosos utentes da casa.

A missdo em Angola envolveu cinco pessoas, trés delas durante 1 més (agosto) no CESA,
em parceria com as Irmas Salesianas, e duas delas em Calumbo, em parceria com 0s
Missionarios Passionistas, e apoiaram atividades de apoio ao estudo; aulas de Inglés e

outras; apoio logistico e de gestéo a biblioteca, atividades de tempos livres, entre outros.

Ao longo do ano os membros do Voluntariado Passionista participaram nas seguintes
formacdes: reunides locais; 6 formagfes (de fim de semana) promovidas pela FEC a nivel

nacional no ambito da Plataforma de Voluntariado Missionario.

Além disso, participaram e/ou dinamizaram atividades promovidas pela Rosto Solidario.

'k ROSTO
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3.3. PROJETO SEIP

O projeto Generating social inclusion through Education Pills and Theatre of Oppressed
around the world - SIEP é uma parceria de cooperacdo e capacitacdo nos dominios da
juventude, no ambito do programa Erasmus+. Envolve dois paises Europeus, Portugal e
Espanha, e dois paises da América, Republica Dominicana e Paraguai, tendo como
promotor a ASPAYM (Espanha).

O projeto surge da necessidade de se oferecer novas ferramentas a quem trabalha com
jovens com vista a inclusdo dos jovens a partir de metodologias participativas, teatro do
oprimido e pequenos videos. A abordagem formativa partirA da realidade de pessoas

portadoras com deficiéncia, minorias étnicas e povos indigenas.

3.4. PROJETO GEM

Foi submetida e aprovado em 2018 o projeto Gender Equality Matters - GEM, com a
duracdo de 24 meses, visa promover a competéncias de género e a partilha de praticas
entre as varias organizacdes envolvidas. E liderado pelo parceiro da Tunisia e envolve
parceiros de Tunisia, Jordania, Espanha, Libano, Italia e Portugal e tem a duracdo de 24
meses, 2018-2020.

3.5. REFORCO DE PARCERIAS

Durante 2018 mantiveram-se contactos exploratérios com a Diocese de Pemba,
Mogambique, no sentido da Rosto Solidario vir ali a desenvolver projetos. Houve uma

reunido presencial com o bispo titular da diocese e também com outros atores.

'k ROSTO
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IV. Comunicacao e Fundraising

No ambito da comunicacdo, a Rosto Solidario em 2018 privilegiou 0s canais web,
acompanhando as tendéncias da atualidade. Neste sentido, assegurou-se a atualizacao
regular das redes sociais (4 paginas do Facebook, 1 pagina do LinkedIn) e do website
institucional, em que além da inser¢éo de novos projetos e atividades, foram publicadas 21
noticias.

N&o obstante, a RS marcou presenca na comunicagao social escrita local, com 6 insercdes
de imprensa. Esteve presente ainda na radio local, pela altura da Assembleia Geral de
marco, divulgando projetos e atividades, e em novembro numa acdo de divulgacdo do
voluntariado passionista.

No primeiro trimestre do ano foi preparada a campanha da consignacéo fiscal, importante
atividade de angariacdo de fundos da RS, através de criacdo de imagem e respetiva
divulgacdo nas redes sociais, webpage e ainda em contactos pessoais com empresas de

contabilidade.

POR UM ,

Sabia que pode doar 0,5% do valor do IRS que jd pagaria

ao Estado sem qualquer custo para si? C U S TA
g N

lEjl Entao, porque nao dod-lo a Rosto Soliddrio?
ROSTO 508210054 L7)
.SOLIDARIO s

Acompanhando o objetivo de envolver os sdécios, doadores e amigos na dindmica da
Associacao realizou-se o jantar de natal e envio de postal de Boas Festas, criado pelas
voluntarias SVE, como vem sendo habito.

Em 2018 foram promovidas varias atividades de angariacdo de fundos, como presenca em
eventos de outras organizacdes locais (por exemplo, jantar promovido pela Confraria da
Fogaca da Feira, eventos de angariacdo de alimentos em escolas), feirinhas solidarias,
flores de papel, entre outros.

Mantiveram-se ainda caixa de donativos, a angariacdo de novos socios e doadores e
estratégias de fidelizacdo dos mesmos, procurando o aumento do niumero de quotas e

donativos.

0
SOLIDARIO 22



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

V. Representacao Institucional e
Formacao Continua

No ambito das varias areas de atuacdo e associada as redes formais e informais de

trabalho nas quais a Rosto Solidario participa, ha um conjunto de espacos institucionais nos

guais diferentes elementos da equipa técnica da organizacdo participam e representam a

mesma.

Quadro Resumo da Representagéo Institucional

Designagéo

Atividades realizadas e tarefas desempenhadas

Membro da Direcao
da Plataforma das
ONGD

Presenca nas reunifes de direcdo, seguimento de assuntos gerais e
dos pelouros da sua responsabilidade; participacdo em reunides com
associadas, congéneres, parceiros e entidades publicas; e participagéo
nas assembleias gerais e reunifes tematicas extraordinarias.

Nesse dmbito representou a a plataforma num encontro da sociedade
civil Espanhola em Malaga (de 19 a 21 de outubro), no encontro de
Escolas da Unesco (22 e 23 de abril) e

Membro do Grupo de
Trabalho de Educacéo
para o
Desenvolvimento e
Cidadania Global

Grupo de Trabalho de Educagé&o para o Desenvolvimento:

Participagdo presencial em 8 reunides e apoio a facilitacdo das
mesmas, em Lisboa;

Participagdo na concecao da Ficha Teméatica sobre Educacéo para o
Desenvolvimento e Cidadania Global da Plataforma Portuguesa das
ONGD.

Representacao da
Plataforma das ONGD
na Misséo de Partilha de
Experiéncias sobre a
Estratégia Nacional de
Educacdo para o
Desenvolvimento,
Montevideo, Uruguai

A Rosto Solidario tomou parte numa Missdo de intercambio com a
Agéncia Uruguaia de Cooperagdo Internacional, constituida pelo
Camoées ICL, GENE e PPONGD, enquanto representante da ultima,
entre 22 e 26 de outubro. O objetivo da Missdo foi partilhar a
experiéncia de concegéo, implementacdo, monitorizagdo e avaliacdo
da Estratégia Nacional de Educagdo para o Desenvolvimento. A
participacdo da RS decorreu da sua participacdo na Comissédo de
Acompanhamento da ENED ao longo de 2017.

Membro dos Grupos de
Trabalho de
Comunicacéo e Perfil
do Youth Advisor do
Eurodesk Portugal

Participacdo em 1 reunido presencial, anual, em cada grupo.

Membro da Rede Social
do Concelho de Santa
Maria da Feira

Participacdo em 2 reunifes do Conselho Local de A¢éo Social;
Participagdo em 8 reunides no ambito do Forum Social da Unido de
Freguesias de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo.

i H ROSTO
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Membro da Comisséo
Alargada da CPCJ
Santa Maria da Feira
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Participagdo em 7 reunifes da Comissao Alargada, através de um
elemento cooptado.

Iniciativas locais,
nacionais e
internacionais pontuais.

- Apresentacdo do Corpo Europeu de Solidariedade, dia 9 de outubro
em Braga, onde foi abordado O CES: da apresentagdo a acao; Espaco
beneficiarios: processos, questdes e esclarecimentos; As organizagées
acreditadas SVE: os desafios de um tempo novo;

- Workshop EEA Grants, dia 30 de janeiro em Lisboa,;
- Encontro da Rede Portuguesa das Cidades Interculturais, dia 10 de
outubro em Arroios.
- Encontro de Grupos da Familia Passionista (21 janeiro)
- Encontro de reflexdo estratégica com VP (25 de maio);

A equipa técnica da Rosto Solidario usufruiu de um conjunto de acdes de formacéo

continua, no sentido de permitir o seu desenvolvimento profissional e a melhoria da

gualidade das respostas asseguradas pela organizagéo.

Quadro Resumo de Formacao Continua

Data Designagéo Entidade Breve Descrigéo Técnicos/
Promotora as daRS
09 de| Encontro NHACJR do | Abordagem a uma | 1
marco Criancas ~ €| CHEDV problematica  subjacente
Jovens em Risco .
Desafios Eticos e aos novos movimentos
Culturais migratorios e probleméticas
que dai se observam.
12 de | “Enquadramento Comisséo Instrumentos juridicos | 2
abril do Sistema de | Nacional de | internacionais,
Protecgéo de | Promocdo dos | instrumentos de direito
Criancas e | Direitos e | interno, novo paradigma
Jovens” Protecdo das | da intervencao,
Criancas e | organizacdo do sistema de
Jovens — co- | promocgéo e protecéo.
financiado  pelo
Programa
Operacional
Inclusdo Social e
Emprego
04 de| NOVO Ambiformed O que é o RGPD?, Novas
maio REGULAMENTO regras introduzidas pelo
GERAL DE Regulamento,  conceitos
PROTECCAO DE fundamentais, dados
DADOS (RGPD) pessoais.
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Mmconta e AQS
em parceria com
Pontual
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Avaliacdo do impacto do
RGPD; Identificacdo dos
passos para cumprimento
do RGPD

Camara

Municipal de
Santa Maria da
Feira

Plataforma
Portuguesa das
Organizactes
Nao-
Governamentais
para o]
Desenvolvimento.

A Academia do
Desenvolvimento é um
evento multi-estratégico na
area do Desenvolvimento,
com diferentes espacos de

reflexao, debate e
construcéo.
Além da participacao

foram facilitados 2
workshops por equipas
que tinham os dois
técnicos da RS presentes:
- Paulo Costa facilitou um
workshop sobre Teoria da
Mudanga;

- Andreia Soares facilitou
um workshop sobre
Advocacy.

Agéncia Nacional
Erasmus +
Juventude em
Acéo

Agéncia Nacional
Erasmus +
Juventude em
Acéo

09 de| Workshop RGPD

maio e

07 de

junho

18 e 20 | Desenvolvimento

de junho | Comunitario e

e 10 de | Governanca

julho Local Partilhada

20 e 21| Academia do

de junho | Desenvolvimento

26 e 27 | Encontro

de junho | Nacional Rede
Multiplicadores
Eurodesk
Portugal

04 a 06 | Encontro

de Nacional Rede

dezembr | Multiplicadores

o] Eurodesk
Portugal
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Consideracoes Finais

Em 2018, a Rosto Solidario congratula-se com a coeréncia na prossecucéo da sua missao,
com a abrangéncia dos seus servicos e com a consolidacdo das respostas.

Alicer¢cado no plano estratégico durante o ano a RS viu a qualidade do seu trabalho ser
reconhecida através do inicio de um conjunto diversificado de novos projetos no &mbito do
programa Erasmus-+.

Os projetos de voluntariado, no ambito do Erasmus+ e do Corpo Europeu de Solidariedade,
tiveram um crescimento durante o ano e também foi garantida a sua continuidade até 2022,
0 gque garante-nos estabilidade nesse trabalho.

Destacamos ainda a nova geografia dos projetos envolvendo paises Arabes (Tunisia,
Libano e Jordania) e a América Latina (Paraguai e Republica Dominicana) onde se
pretendeu fazer uma clara ponte entre o programa Erasmus+, enquanto area de Educacao
e Cidadania Global, e area da Cooperacdo para o Desenvolvimento numa logica de
parcerias de aprendizagem mdutua, de capacitacdo e inovacdo com paises fora do espaco
europeu e em processos de desenvolvimento que importa conhecer, partilhar e apoiar.

2018 marca também o fim do Reforco Técnico da Comissdo de Protecdo de Criangas e
Jovens (CPCJ) de Santa Maria da Feira e importa reconhecer as aprendizagens desse
processo e potencia as mesmas para o futuro.

O ano foi concluido a reforgar os lagcos que ligam a Rosto Solidario aos seus associados
procurando atualizar contactos e aferir a sua ligacdo a causa.

A RS agradece a todos e todas a colaboragdo, confianga e sobretudo os desafios
permanentes que impelem a Associacao no sentido da melhoria continua, da aprendizagem

e do desenvolvimento.
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